	مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية 

	"استبانة استطلاع رأي شركاء المؤسسة"



السادة الشركاء الأفاضل:
لقد وضعت هذه الاستبانة لمطالعة آرائكم حول الشراكة بين المؤسسة ومؤسستكم بهدف تحسينها وتطويرها بما يحقق احتياجاتكم وتوقعاتكم ويضمن التداخل المرن بين العمليات المشتركة. لذا يرجى تعبئة هذه الاستبانة بوضع إشارة (() في المكان الذي تراه مناسباً وإرسالها إلى مديرية إدارة الأداء المؤسسي ـ قسم التخطيط (djalal@jsmo.gov.jo):
1. هل تأخذ المؤسسة إجراءاتكم بعين الاعتبار عند تبسيطها للإجراءات المرتبطة بالخدمات المشتركة:
( دائماً                 ( غالباً              (  أحياناً                   (   نادراً                  ( أبداً
2. هل تقوم المؤسسة بالتنسيق معكم عند إعداد وتعديل الإجراءات التي تؤثر على عملكم:
( دائماً                 ( غالباً              (  أحياناً                   (   نادراً                  ( أبداً
3. كيف تقيم استجابة المؤسسة ومساهمتها في تحقيق خططكم التطويرية الخاصة بالإجراءات المرتبطة بالدور المشترك مع مؤسستكم:
( ممتاز                 ( جيد جداً            (  جيد                (  مقبول                    ( ضعيف
4. كيف تقيم فعالية مشاركة المؤسسة في نشاطاتكم التي تدعونها لهم مثل خطتكم الإستراتيجية والاجتماعات الداخلية:
( ممتاز                 ( جيد جداً            (  جيد                (  مقبول                    ( ضعيف
5. تتجاوب المؤسسة مع المراسلات والاستفسارات الواردة من قبلكم بسرعة وفاعلية:
( دائماً                 ( غالباً              (  أحياناً                   (   نادراً                  ( أبداً
6. هل شاركت في وضع الخطة الإستراتيجية للمؤسسة:

( نعم                 ( لا
7. كيف تقيم الوسائل التي تطبقها المؤسسة للتوعية بدورها وخدماتها:
( ممتاز                 ( جيد جداً            (  جيد                (  مقبول                    ( ضعيف
8. كيف تقيم فعالية وسائل الاتصال المستخدمة من قبل المؤسسة مع شركائها:
( ممتاز                 ( جيد جداً            (  جيد                (  مقبول                    ( ضعيف
9. هل تصلك نسخ من التقارير السنوية والنشرات التوعوية والإخبارية التي تعدها المؤسسة:
( دائماً                 ( غالباً              (  أحياناً                   (   نادراً                  ( أبداً
10. كيف تقيم سهولة تصفح موقع المؤسسة الإلكتروني (www.jsmo.gov.jo) للحصول على المعلومات المطلوبة؟

	· ممتازة
	· جيدة جداً
	· جيدة
	· مقبولة
	· ضعيفة


11. ما هي وسائل الاتصال التي ترغبون بتوفيرها بجانب الوسائل المتاحة حالياً وهي على سبيل الذكر لا الحصر البريد الإلكتروني، البريد العادي، الموقع المؤسسة الإلكتروني، اللقاءات الدورية، التقرير السنوي...إلخ: __________________________________
_________________________________________________________________________________

ملاحظات أو مقترحات أخرى: ____________________________________________________________
________________________________________________________________________________

شاكرين لكم حسن تعاونكم
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