مؤسسة المواصفات والمقاييس

مديرية التقييس
استبانة لقياس رضا متلقي الخدمة عن الخدمات المقدمة
عزيزنا متلقي الخدمة:

لقد وضعت هذه الاستبانة لمطالعة آرائك حول اجتماعات اللجان الفنية من أجل تحقيق أهدافها بشكل يحقق احتياجاتك وتوقعاتك، لذا يرجى تعبئة هذه الاستبانة بوضع إشارة (() في المكان الذي تراه مناسباً, وتسليم الاستبانة لمديرية التخطيط والتعاون.

1- اسم ورقم اللجنة الفنية التي أنت عضو فيها:
...........................................................................................................................
2- تصلك الدعوة إلى الاجتماع في الوقت المناسب:
	
	
	دائماً
	[image: image1.png]



	غالباً
	[image: image2.png]



	أحياناً
	[image: image3.png]



	نادراً
	
[image: image4.png]



	أبداً


3- وسيلة الاتصال التي يتم استخدامها للاتصال بك:
	
	



	البريد الإلكتروني
	(
	الهاتف
	



	الفاكس
	



	البريد
	
	


  تجد الوسيلة المستخدمة للاتصال بك مناسبة بصورة:
	
	[image: image8.png]



	ممتازة
	[image: image9.png]



	جيدة جداً
	[image: image10.png]



	جيدة
	[image: image11.png]



	مقبولة
	
[image: image12.png]



	ضعيفة


4- تصلك مرفقات الدعوة (مشروع المواصفة أو أي وثيقة أخرى) كاملة وواضحة:
	
	[image: image13.png]



	دائماً
	[image: image14.png]



	غالباً
	[image: image15.png]



	أحياناً
	[image: image16.png]



	نادراً
	
[image: image17.png]



	أبداً


      في حال وجود نقص في الوثائق، هل يقوم سكرتير اللجنة بتزويدك بها خلال فترة مناسبة قبل الاجتماع؟
	
	[image: image18.png]



	دائماً
	[image: image19.png]



	غالباً
	[image: image20.png]



	أحياناً
	[image: image21.png]



	نادراً
	
[image: image22.png]



	أبداً


5- مدى تعاون سكرتير اللجنة الفنية في تحديد مواعيد اجتماعات اللجان:
	
	[image: image23.png]



	ممتاز
	[image: image24.png]



	جيد جداً
	[image: image25.png]



	جيد
	[image: image26.png]



	مقبول
	
[image: image27.png]



	ضعيف


6- تتم إدارة الاجتماع والمناقشات بشكل:
	
	[image: image28.png]



	ممتاز
	[image: image29.png]



	جيد جداً
	[image: image30.png]



	جيد
	[image: image31.png]



	مقبول
	
[image: image32.png]



	ضعيف


7-  تجد وقت الاجتماع مقارنةً بالمادة التي تتم مناقشتها خلاله:
	
	[image: image33.png]



	قصيراً جداً
	[image: image34.png]



	قصيراً
	[image: image35.png]



	مناسباً
	[image: image36.png]



	طويلاً
	
[image: image37.png]



	طويلاً جداً


8- ملائمة ظروف قاعات الاجتماعات من حيث درجة الحرارة والإضاءة والتهوية وملائمة المقاعد:

	
	[image: image38.png]



	ممتازة
	[image: image39.png]



	جيدة جداً
	[image: image40.png]



	جيدة
	[image: image41.png]



	مقبولة
	
[image: image42.png]



	ضعيفة


9- ملائمة الضيافة المقدمة خلال الاجتماعات:
	
	[image: image43.png]



	ممتازة
	[image: image44.png]



	جيدة جداً
	[image: image45.png]



	جيدة
	[image: image46.png]



	مقبولة
	
[image: image47.png]



	ضعيفة


10- أية اقتراحات أو أفكار لتحسين مستوى الخدمات المقدمة:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
11- أية ملاحظات أخرى:
................................................................................................................................................................................................................................................
الرجاء تعبئة البيانات التالية اختيارياً
	الاسم
	:
	...........................................
	التاريخ
	:
	...........................................

	التوقيع
	:
	...........................................
	الشركة/ المؤسسة
	:
	...........................................
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