 مؤسسة المواصفات والمقاييس

مديرية التقييس
استبانة لقياس رضا متلقي الخدمة عن الخدمات المقدمة

عزيزنا متلقي الخدمة:

لقد وضعت هذه الاستبانة لمطالعة آرائك حول مستوى الخدمات المقدمة لك من مديرية التقييس من أجل تحسينها بحيث تحقق احتياجاتك وتوقعاتك، لذا يرجى تعبئة هذه الاستبانة بوضع إشارة (() في المكان الذي تراه مناسباً, وتسليم الاستبانة لمديرية التخطيط والتعاون.

1- إجراءات تقديم الخدمة
1-1 يعتبر الوقت المستغرق للبدء بإعداد المواصفات القياسية والقواعد الفنية: 
	
	
	قصيراً جداً
	[image: image1.png]



	قصيراً
	[image: image2.png]



	مناسباً
	[image: image3.png]



	طويلاً
	
[image: image4.png]



	طويلاً جداً


1-2 معدل الوقت المستغرق للإجابة على استفساراتك:

	
	[image: image5.png]



	أقل من يومين
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	من يومين إلى 7 أيام
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	من 7 إلى 12 يوماً
	
[image: image8.png]



	أكثر من 12 يوما


في حالة (أكثر من 12 يوماً) حدد عدد الأيام: ………………(يوم)

1-3 هل تجد هذا الوقت:
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	قصيراً جداً
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	قصيراً
	[image: image11.png]



	مناسباً
	[image: image12.png]



	طويلاً
	
[image: image13.png]



	طويلاً جداً


في حالة عدم رضاك عن الوقت المستغرق للإجابة عن استفساراتك، الرجاء تحديد الوقت الذي تعتبره مناسباً
(…………) يوم
1-4 يعتبر الوقت المستغرق بين تقديم طلب استشارة فنية والحصول عليها:
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	قصيراً جداً
	[image: image15.png]



	قصيراً
	[image: image16.png]



	مناسباً
	[image: image17.png]



	طويلاً
	
[image: image18.png]



	طويلاً جداً


1-5 مدى الاستفادة عملياً من الاستشارة الفنية التي تم الحصول عليها:
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	مرتفعة جداً
	[image: image20.png]



	مرتفعة
	[image: image21.png]



	مناسبة
	[image: image22.png]



	قليلة
	
[image: image23.png]



	قليلة جداً


1-6 تعتبر الأجور المستوفاة منك مقابل خدمة الرد على الاستفسارات:
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	قليلة جداً
	[image: image25.png]



	قليلة
	[image: image26.png]



	مناسبة
	[image: image27.png]



	مرتفعة
	
[image: image28.png]



	مرتفعة جداً


1-7 تعتبر الأجور المستوفاة منك مقابل إعداد أو تعديل المواصفات القياسية والقواعد الفنية:
	
	[image: image29.png]



	قليلة جداً
	[image: image30.png]



	قليلة
	[image: image31.png]



	مناسبة
	[image: image32.png]



	مرتفعة
	
[image: image33.png]



	مرتفعة جداً


1-8 تقييمك لمرونة وتسلسل إجراءات إعداد أو تعديل المواصفات القياسية والقواعد الفنية:
	
	[image: image34.png]



	ممتازة
	[image: image35.png]



	جيدة جداً
	[image: image36.png]



	جيدة
	[image: image37.png]



	مقبولة
	
[image: image38.png]



	ضعيفة


1-9 تقييمك لمرونة وتسلسل إجراءات الرد على الاستفسارات وتقديم الاستشارات الفنية:
	
	[image: image39.png]



	ممتازة
	[image: image40.png]



	جيدة جداً
	[image: image41.png]



	جيدة
	[image: image42.png]



	مقبولة
	
[image: image43.png]



	ضعيفة


1-10 مدى المحافظة على سرية المعلومات المتعلقة بمتلقي الخدمة (إجراءات السرية):
	
	[image: image44.png]



	ممتاز
	[image: image45.png]



	جيد جداً
	[image: image46.png]



	جيد
	[image: image47.png]



	مقبول
	
[image: image48.png]



	ضعيف


2- أداء الموظفين
2-1 يتعامل الموظف معك بأسلوب لطيف وبطريقة محترفة:
	
	[image: image49.png]



	دائماً
	[image: image50.png]



	غالباً
	[image: image51.png]



	أحياناً
	[image: image52.png]



	نادراً
	
[image: image53.png]



	أبداً


2-2 تستطيع الوصول للشخص المعني بتقديم الخدمة:

	
	[image: image54.png]



	دائماً
	[image: image55.png]



	غالباً
	[image: image56.png]



	أحياناً
	[image: image57.png]



	نادراً
	
[image: image58.png]



	أبداً


2-3 يتجاوب موظفو المديرية مع استفساراتك بسرعة وفعالية:
	
	[image: image59.png]



	دائماً
	[image: image60.png]



	غالباً
	[image: image61.png]



	أحياناً
	[image: image62.png]



	نادراً
	
[image: image63.png]



	أبداً


2-4 يقوم الموظف بالإجابة على الاستفسارات وحل المشاكل بمهنية عالية ودون الاعتماد على رئيسه المباشر:
	
	[image: image64.png]



	دائماً
	[image: image65.png]



	غالباً
	[image: image66.png]



	أحياناً
	[image: image67.png]



	نادراً
	
[image: image68.png]



	أبداً


3- الخدمات المقدمة من مديرية التقييس

3-1 الدرجة التي تفي بها المواصفات الأردنية باحتياجاتك فيما يخص مجال عملك:
	
	[image: image69.png]



	ممتازة
	[image: image70.png]



	جيدة جداً
	[image: image71.png]



	جيدة
	[image: image72.png]



	مقبولة
	
[image: image73.png]



	ضعيفة


4- الخدمات المقدمة من مديرية الشؤون الإدارية والمالية

يختص هذا الجزء بمطالعة آرائك حول مستوى الخدمات المقدمة لك من مديرية الشؤون الإدارية والمالية (العلاقات العامة، الديوان، الصندوق)، يرجى تعبئته في حال كنت تتلقى خدمات هذه المديرية.
4-1 العلاقات العامة وخدمة الجمهور
4-1- 1 يقوم موظفو العلاقات العامة وخدمة الجمهور بسؤالك عن الخدمة التي ترغب بالحصول عليها عند دخولك مبنى المؤسسة:
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	دائماً
	[image: image75.png]



	غالباً
	[image: image76.png]



	أحياناً
	[image: image77.png]



	نادراً
	
[image: image78.png]



	أبداً


4-1- 2 يقوم موظفو العلاقات العامة وخدمة الجمهور بإرشادك إلى الشخص المعني والمكتب الخاص بتقديم الخدمة:
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	دائماً
	[image: image80.png]



	غالباً
	[image: image81.png]



	أحياناً
	[image: image82.png]



	نادراً
	
[image: image83.png]



	أبداً


4-1- 3 يقوم موظفو العلاقات العامة وخدمة الجمهور بإعطائك الدليل الإرشادي الخاص بالخدمة المطلوبة:
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	دائماً
	[image: image85.png]



	غالباً
	[image: image86.png]



	أحياناً
	[image: image87.png]



	نادراً
	
[image: image88.png]



	أبداً


4-1- 4 يتعامل موظفو العلاقات العامة وخدمة الجمهور معك بأسلوب لطيف وبطريقة محترفة:

	
	[image: image89.png]



	دائماً
	[image: image90.png]



	غالباً
	[image: image91.png]



	أحياناً
	[image: image92.png]



	نادراً
	
[image: image93.png]



	أبداً


4-1- 5 مدى تجاوب موظف العلاقات العامة وخدمة الجمهور عند الاستفسار:

	
	[image: image94.png]



	ممتاز
	[image: image95.png]



	جيد جداً
	[image: image96.png]



	جيد
	[image: image97.png]



	مقبول
	
[image: image98.png]



	ضعيف


4-1- 6  الدقة في التزويد بالمعلومات اللازمة عند الاستفسار:
	
	[image: image99.png]



	ممتاز
	[image: image100.png]



	جيد جداً
	[image: image101.png]



	جيد
	[image: image102.png]



	مقبول
	
[image: image103.png]



	ضعيف


4-2 الديوان
4-2- 1 يتعامل موظفو الديوان معك بأسلوب لطيف:

	
	[image: image104.png]



	دائماً
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	غالباً
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	أحياناً
	[image: image107.png]



	نادراً
	
[image: image108.png]



	أبداً


4-2- 2 يقوم موظفو الديوان بإعلامك بالجهة/الشخص الذي تم تحويل كتابك/معاملتك له عند استفسارك عن الإجراء الذي تم اتخاذه بخصوص معاملتك:
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	دائماً
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	غالباً
	[image: image111.png]



	أحياناً
	[image: image112.png]



	نادراً
	
[image: image113.png]



	أبداً


4-3 الصندوق
4-3- 1 يتعامل موظفو الصندوق معك بأسلوب لطيف وبطريقة محترفة:
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	دائماً
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	غالباً
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	أحياناً
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	نادراً
	
[image: image118.png]



	أبداً


4-3- 2 يقوم موظفو الصندوق بالتعاون معك بخصوص طريقة الدفع والتداول بالنقد:
	
	[image: image119.png]



	دائماً
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	غالباً
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	أحياناً
	[image: image122.png]



	نادراً
	
[image: image123.png]



	أبداً


4-3- 3 يعتبر الوقت المستغرق للقيام بدفع بدل الأجور:
	
	[image: image124.png]



	قصيراً جداً
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	قصيراً
	[image: image126.png]



	مناسباً
	[image: image127.png]



	طويلاً
	
[image: image128.png]



	طويلاً جداً


5- أية اقتراحات أو أفكار لتحسين مستوى الخدمات المقدمة:
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
6- أية ملاحظات أخرى:
................................................................................................................................................................................................................................................
الرجاء تعبئة البيانات التالية اختيارياً
	الاسم
	:
	...........................................
	التاريخ
	:
	...........................................

	التوقيع
	:
	...........................................
	الشركة/ المؤسسة
	:
	...........................................
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