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   علامة الجودة الأردنيةتعليمات 
  ٢٠٠٧لسنة ) ٤(رقم 
  من قانون المواصفات والمقاييس) ٢٠(الصادرة استنادا للمادة 

  ٢٠٠٠لعام ) ٢٢(رقم 
  

   ) :١(مادة 
 مـن   يوما٣٠ًتصبح سارية المفعول بعد  و٢٠٠٧لسنة ) ٤(رقم  علامة الجودة الأردنيةتسمى هذه التعليمات تعليمات    
  . تاريخ نشرها بالجريدة الرسمية

  
   :التعريف) ٢(مادة 

يكون للكلمات والعبارات التالية حيثما وردت في هذه التعليمات المعاني المخصصة لها أدناه ما لم تدل القرينة علـى                   
  :عكس ذلك 

  . ٢٠٠٠للعام ) ٢٢(ييس رقم قانون المواصفات والمقا  : القانون -
  . مؤسسة المواصفات والمقاييس  : المؤسسة -
  . مجلس إدارة المؤسسة  : المجلس -
  .رئيس المجلس  : الرئيس -
  . مدير عام مؤسسة المواصفات والمقاييس  : المدير العام -
  ٢٠٠٧ لسنة) ٤( رقم علامة الجودة الأردنيةتعليمات   : التعليمات -
  .  ة شهادات المطابقة في المؤسسةمديري  :المديرية  -
 لمنتجها وتكون مرخـصة     علامة الجودة الأردنية  الجهة التي تتقدم بطلب للحصول على         : المنشأة -

  .قانونيا
تتضمن المتطلبات والشروط الواجب توفرها فـي المنتجـات          مديريةوثيقة فنية تقرها ال      : المتطلبات الفنية-

القاعـدة    أعلى من المواصفة القياسية الأردنية أو      اني على أن تكون ف    الإنتاج أنظمةوفي  
  .الفنية التي يخضع لها المنتج

حيـث  في قرار التشكيل    لها  بالمهام المحددة   هي لجنة مشكلة من قبل المدير العام وتقوم           :اللجنة الاستشارية -
مرسـومة  لسياسة ال  ل اوفقمن قيام المديرية بالعمل     تأكد  تراجع السياسة العامة للمديرية وت    

  صلة والتعليمات والقوانين ذات ال٦٥ديرية بمتطلبات الدليل الدولي رقم التزام المو
  .عدم مطابقة المنتج لأي بند من بنود المتطلبات الفنية  : المخالفة -
 بإنهاء الإجراءات التصحيحية المطلوبة من قبـل  المنشأةلتزم خلالها تالفترة الزمنية التي      : الفترة التصحيحية -

  .ريق التقييمف
   .مخالفة لأي من متطلبات إجراءات الجودة  :حالة عدم المطابقة -
 مطابق للمتطلبات الفنية    الإنتاجعلامة يتم منحها لمنتج معين وتدل على أن المنتج ونظام           :  علامة الجودة الأردنية   -

 .تحددها المديريةوللمتطلبات الأخرى التي 
 منتجـات مطابقـة     إنتـاج ر الفني للتأكد من قدرة المنشأة على        هو إجراء يقوم به الخبي        :التقييم الفني -

 ومن التزام المنشاة بالـشروط التـي تحـددها          علامة الجودة الأردنية  للمتطلبات الفنية ل  
 . الداخليةإجراءاتهاالمديرية في 

هو شخص ذو مؤهلات وخبرة وكفاءة فنية عالية في مجال محدد، ويتم الاسـتعانة بـه                   :الخبير الفني -
 ويتم تحديـد    ،مديريةمشاركة في التقييم الفني للمنتج  أو أية مهام فنية أخرى تحددها ال            لل

ا لطبيعـة    الداخلية في المديرية وفق    للإجراءاتطبيعة المؤهلات والخبرة والكفاءة استنادا      
 .المهمة التي توكل إليه

 ـ  إدارةهو شخص ذو مؤهلات وخبرة وكفاءة في نظـام              :المقيم - تعانة بـه   محـدد، ويـتم الاس
للمشاركة في تقييم نظام الإدارة ذي الصلة أو أية مهام أخرى تحـددها المديريـة ويـتم        

 الداخلية في المديرية وفقـا      للإجراءاتتحديد طبيعة المؤهلات والخبرة والكفاءة استنادا       
 . لطبيعة المهمة التي توكل إليه
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والتي تستخدم كأسـاس فـي       طلبات الفنية هي اللجنة المشكلة لغايات دراسة ووضع المت          :اللجنة الفنية -
 .علامة الجودة الأردنيةمنح 

هي لجنة مشكلة من قبل المدير العام وتقوم بالمهام المحددة لها في قرار التشكيل حيـث                   :لجنة التحكيم -
  استئناف قرار لجنة الشكاوي بخصوص التظلمنظر في طلب المنشأة ت

  
  : لأردنية الحصول على علامة الجودة اشروط) ٣(مادة 

 باستعمال العلامـة عنـد تـوفر        ا للمنشأة ترخيص  مديريةبالإضافة إلى استيفاء جميع متطلبات هذه التعليمات تمنح ال        
  :الشروط التالية

  ).١٠( المعتمدة، وفقا لما جاء في المادة لمتطلبات الفنيةمطابقة المنتج ل  -أ 
 :لتالية أي من المواصفات امتطلبات لاتطبيق المنشأة لنظام إدارة وفق  -ب  

   لجميع المنشآت ٩٠٠١/٢٠٠٠ القياسية الدولية مواصفةال -١
   للمنشآت الغذائية ٢٢٠٠٠/٢٠٠٥المواصفة القياسية الدولية  -٢
  لمزارع الخضار والفواكه١٤٠٧/٢٠٠٦المواصفة القياسية الأردنية  -٣

  ة الداخلية للمديريلإجراءات لاوفق الإنتاجاجتياز المنشأة لعملية التقييم الفني لموقع   -ج 
إجـراء هـذه    إمكانية الفحص في المنشأة لضمان استمرار جودة المنتج ومطابقته للمتطلبات الفنيـة، أو           توفر  -د  

  . الداخليةهاجراءات لإاوفقديرية من قبل الموافق عليها  أحد المختبرات المالفحوصات في
باستعمال علامـة الجـودة     يص  للقيام بعملية منح الترخ    مديريةالتزام المنشأة بتقديم جميع التسهيلات اللازمة لل        -ه 

  . وتزويدها بكافة المعلومات المطلوبة منها  في أي وقت وإجراءات المتابعة اللاحقةالأردنية
  .جميع الأجور والتكاليف المترتبة على عملية الحصول على العلامةالتزام المنشأة بدفع   -و 
  .ت المعنيةلمختبرال  الأجور المترتبة على فحص المنتججميعالتزام المنشأة بدفع   -ز 
 بهدف الحصول علـى التـرخيص باسـتخدام         مديريةصحة جميع البيانات والمعلومات التي تقدمها المنشأة لل         -ح 

  .علامة الجودة الأردنية
  
  :الحصول على العلامة وعقد طلب ) ٤(مادة 

 : الجودة الأردنية علامةطلب الحصول علىإجراءات   -أ 
دة الأردنية وتقـوم المديريـة بدراسـة الطلـب         تقوم المنشأة بتعبئة طلب الحصول على علامة الجو        -١

 وإصدار القرار الخاص بالموافقة على بدء إجراءات الحصول على العلامة
المنشأة ستطيع  في حال موافقة المديرية على البدء بإجراءات الحصول على علامة الجودة الأردنية ت             -٢

 إجراءات توقيع العقدالبدء ب
 :دة الأردنية الجو علامةوقيع عقد مشروعت تإجراءا  -ب  

 ).١٤(تقوم المنشأة بدفع البدلات الخاصة بالحصول على العقد والمبينة في المادة  -١
تقوم المديرية بتسليم المنشأة نسخة من العقد مع الوثائق ذات العلاقة وقائمة بالوثائق المطلوبـة مـن        -٢

  .المنشأة
" للازمة للحصول علـى العلامـة   قائمة الوثائق ا" بتقديم مجموعة الوثائق المطلوبة في   المنشأةلتزم  ت -٣

 من قِبـل  ا بالمعلومات اللازمة وموقع المديرية معبئ ل العقدمه نموذج   ي من تاريخ تسل   ايوم) ٦٠(خلال  
  .لمنشأة حسب الأصولا

 بتزويد المديرية بأية وثائق أو معلومات أخرى تطلبها ذات علاقة بـالمنتج المطلـوب               المنشأة تلتزم -٤
  .لعلامةمنح الترخيص له باستخدام ا

 ويتم الرد عليه خطيـا فـور انتهائهـا         المنشأةتقوم المديرية بالتأكد من اكتمال الوثائق المستلَمة من          -٥
  .معلنة بذلك بدء إجراءات منح علامة الجودة الأردنية رسميا

الفتـرة   من هذه المـادة خـلال     ) ٣/ب( بنسخ من الوثائق المشار إليها في البند         مديريةفي حال عدم تزويد ال      -ج 
 .عقد ال فإنه لا يتم توقيعمذكورة في ذلك البندال

مع الأسباب الموجبة له حال اتخاذها القـرار، ولا يجـوز التقـدم          الطلب   بقرار رفض    المنشأة مديريةتبلِغ ال   -د  
  .رفض في المرة الأولىاليوما على تاريخ ) ٣٠(بطلب جديد قبل مضي 
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  :علامة الجودة الأردنيةلجان ) ٥(مادة 

 ـلتقوم بالمهام المبينة في كتاب التـشكيل و  العام بتشكيل اللجنة الاستشارية    يقوم المدير  -أ  الداخليـة  تلإجـراءا  لافق
  للمديرية

جراءات الداخليـة    للإ استنادا علامة الجودة الأردنية  إجراءات  تشكيل اللجان التالية لأغراض     وحسب الحاجة    يتم -ب
  :مديريةال

  اللجنة الفنية -١
 لجنة الشكاوى -٢
  لجنة التحكيم -٣

  .علامة الجودة الأردنيةإجراءات  تشكيل أية لجان فنية أخرى لأغراض مديرية يحق لل-ج
  .مديرية تلتزم اللجان المشكلة بالمهام الموكولة إليها من قبل ال-د
  

  : الخبراء الفنيونالمقيمون و) ٦(مادة 
تعيين المقيمـين  ولتقييم القدرة الفنية للمنشأة    بتعيين الخبراء الفنيين     الداخلية   هابالاستناد إلى إجراءات  تقوم المديرية      -أ

 وتعيين المقيمين والخبراء الفنيـين لتقيـيم    في المنشأة لمتطلبات المواصفة ذات الصلة      الإدارةلتقييم مطابقة نظام    
 بالمهام الموكلة إلـيهم فـي     الفنيون  الخبراء  و  المقيمون ، ويلتزم هؤلاء   الفنية وثائق أنظمة الإدارة    منشأةوثائق ال 

  .إجراءات المديرية الداخلية
 بالاستناد إلى إجراءات     لأغراض التقييم  مديريةمن خارج ال  الخبراء الفنيين   المقيمين و الحق بالاستعانة ب   مديريةلل  -ب

  .المديرية الداخلية
عتراض علـى   الاللمنشأة  ، ويحق    قبل عملية التقييم   الخبراء الفنيين المقيمين و  بأسماء   المنشأة بتبليغ   مديريةتقوم ال   -ج

  .من تاريخ التبليغأيام ٧ خلال الاستبدالأي منهم وطلب استبداله مع ذكر السبب الذي يستدعي 
  

  : فريق التقييم ) ٧(مادة 
والخبراء  )في حال وجود حاجة لتقييم نظام الإدارة       (نمقيميال بتشكيل فريق التقييم بعضوية كل من        مديرية تقوم ال  -أ  

  . الفنيين
  .  الداخلية للمديريةجراءات للإاوفق   بتعيين قائد لفريق التقييمةمديري تقوم ال-ب
المعايير ذات الصلة والمحددة في هذه      بالاستناد إلى   مقدرة الفنية للمنشأة     وال  فريق التقييم بتقييم نظام الإدارة      يقوم - ج

  ). ١١(ي المادة  ويقوم بإعداد التقرير المشار إليه ف الداخلية للمديرية،الإجراءاتالتعليمات وفي 
  

  :وثائقالتقييم ) ٨(المادة 
 دوبالاسـتنا  من تاريخ استلام الوثائق     ايوم) ٣٠( خلال فترة زمنية لا تتجاوز     ما يلي    بتدقيقيقوم فريق التقييم      - أ

  : لعلامة الجودة الأردنيةالمتطلبات الفنيةإلى الإجراءات الداخلية للمديرية و
  كافة الوثائق الفنية  -١
الفقرة ) ٣( لمتطلبات أي من المواصفات المحددة في المادة         االمطبق في المنشأة وفق   ارة  وثائق نظام الإد   -٢

صادرة من هيئة معتمدة تثبت مطابقـة النظـام للمواصـفة ذات            في حال عدم وجود شهادة      وذلك  ) ب(
  .الصلة

  . تقييم النتائجاتخاذ قرارتاريخ  من  أيام٧ خلال الوثائق تقييم بنتيجةغ المنشأة يتبلتقوم المديرية ب -ب
يـتم إتبـاع الإجـراءات    الوثائق الفنية وإجراءات الجودة،  إذا تبين لفريق التقييم وجود أي حالة عدم مطابقة في           -ج

  :التالية
 نسخة مـصححة  مديرية بالاتفاق مع المنشأة على فترة زمنية تلتزم خلالها المنشأة بتسليم المديريةتقوم ال  -١

  .ت عدم المطابقة عليهامن الوثائق التي تم تسجيل حالا
  الوثائق من  النسخ المصححةيقوم فريق التقييم بعد انتهاء هذه الفترة بتدقيق  -٢
  . تقييم النتائجاتخاذ قرارتاريخ  من  أيام٧ خلال الوثائق تقييم بنتيجةغ المنشأة يتبلتقوم المديرية ب -٣
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 شهادة علامة الجودة الأردنية في      ة أو يتم وقف    أو توسيع مجال شهادة علامة الجودة الأردني       تجديد أو     لا يتم منح    -د
  :أي من الحالات التالية 

  .  خلال فترة التصحيحمديريةإلى ال ووثائق نظام الإدارةالوثائق الفنية إذا لم تُقدم النسخة المصححة من  -١
 .إذا تبين لدى إعادة تقييم الوثائق عدم تصحيح حالات عدم المطابقة -٢
 ـ   ) ١٤( خلال   التصحيحية الفترة   لىع قللاتفا مديريةل ا تتعاون المنشأة مع  إذا لم    -٣  ايوما من تاريخ إبلاغه

 .بحالات عدم المطابقة
  .من صدور القرار أيام ٧خلال له  مع الأسباب الموجبة بالقرار المتخذيتم إبلاغ المنشأة وفي هذه الحالة 

  
  :تدقيق في الموقع ) ٩(المادة 

نظام الإدارة المطبق فـي     ذلك بعد الموافقة على كافة الوثائق الفنية وإجراءات         و   يقوم فريق التقييم بتقييم المنشأة         -أ
  .المنشأة

  : ما يلي يجب أن تشمل عملية التقييم-ب
 لعلامـة   المتطلبات الفنية ذات الصلة في    البنود   للتقييم الفني و   قائمة التفقد   على للمنشأة بناء الإمكانيات الفنية    -١

 الجودة الأردنية
) ب(الفقـرة  ) ٣(ة في المـادة  الإدارة المطبق في المنشأة لمتطلبات أي من المواصفات المحددنظام مطابقة   -٢

 . صادرة من هيئة معتمدة تثبت مطابقة النظام للمواصفة ذات الصلةفي حال عدم وجود شهادة وذلك 
  ).دتإن وج(يقوم فريق التقييم في نهاية عملية التقييم بتسليم المنشأة حالات عدم المطابقة  -ج
  يوم من تاريخ انتهاء    ١٤ يقوم كل من المقيم والخبير الفني برفع تقرير التقييم إلى مديرية شهادات المطابقة خلال                -د

   عملية التقييم
  : يتم إتباع الإجراءات التالية  أي حالة من حالات عدم المطابقة  إذا تبين لفريق التقييم وجود-هـ

   شأة على فترة محددة لتصحيح حالات عدم المطابقةيتم الاتفاق بين فريق التقييم والمن -١
تقوم المديرية بالتحقق من إغلاق حالات عدم المطابقة بالطريقة التي تراها مناسبة وتقوم بتبليغ المنـشأة                 -٢

 .قرارالاتخاذ تاريخ  من أيام) ٧(خلال بقرار التقييم 
حالـة  اعتبارهـا  إنه يتم ف الصغرى بقةتقييم عدم تصحيح حالات عدم المطااللدى إعادة للمديرية تبين إذا   -٣

  .عدم مطابقة كبرى
 شهادة علامة الجـودة الأردنيـة    أو توسيع مجال شهادة علامة الجودة الأردنية أو يتم وقف      تجديد أو     لا يتم منح    -و

  :في أي من الحالات التالية 
  . ةالمحددفترة الخلال تقم المنشأة بتسليم المديرية الإجراءات التصحيحية إذا لم  -١
 . الكبرىتقييم عدم تصحيح حالات عدم المطابقةاللدى إعادة للمديرية إذا تبين  -٢
  

  : مطابقة المنتج) ١٠(مادة 
 الداخلية لإجراء الفحص والاختبـارات  إجراءاتهاما تحدده في  لافق  تقوم المديرية بأخذ عينات ممثلة من الإنتاج و     -أ  

طابقة المنتج للمتطلبات الفنية الخاصة بـه، ويمكـن أن تؤخـذ            التي نصت عليها المتطلبات الفنية لبيان مدى م       
  . ما تراه المديرية مناسبا لاوفقالعينات لأكثر من مرة واحدة وذلك 

  .قرارالاتخاذ تاريخ  من  أيام٧ خلال  فحص العينةقرار تقييم نتائجبغ المنشأة يتبلتقوم المديرية ب  -ب
  : العينة تتبع الإجراءات التالية  إذا تبين وجود أي مخالفة في نتائج فحص-ج

  . المنشأة بالنتائج يوم من إبلاغ١٤خلال لحالات عدم المطابقة يتم الاتفاق على فترة تصحيحية  -١
بالتأكد من إغلاق حالات عدم المطابقة بالطريقة التـي تراهـا   عند انقضاء الفترة التصحيحية تقوم المديرية       -٢

  .من هذه المادة) أ ( وفقا للبند   لزم الأمر إذا أخذ عينات إضافيةمناسبة بما في ذلك 
 . قرارالاتخاذ تاريخ  من  أيام٧ الإضافية خلال  فحص العيناتقرار تقييم نتائجبغ المنشأة يتبلتقوم المديرية ب -٣

 شهادة علامة الجودة الأردنية في       أو توسيع مجال شهادة علامة الجودة الأردنية أو يتم وقف          تجديد أو     لا يتم منح    -د
  :أي من الحالات التالية 

 من تاريخ استلام المنشأة لحـالات عـدم         ا يوم )١٤(إذا لم يتم إبلاغ المديرية عن الفترة التصحيحية خلال           -١
 .المطابقة
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  .إذا انقضت الفترة التصحيحية دون أن يتم الانتهاء من تطبيق الإجراءات التصحيحية -٢
يتم إبـلاغ  ،  لأي بند من بنود المتطلبات الفنيةكبرىإذا تبين لدى فحص العينات الإضافية وجود أي مخالفة       -٣

 . من صدور القرارايوم) ٢١(المنشأة بقرار الرفض مع الأسباب الموجبة خلال 
  

  :  تقرير التقييم ) ١١(مادة 
يتم رفع تقرير يشتمل علـى      يم في الموقع  للمنشأة      ي والتق وثائق نظام الإدارة    بعد الانتهاء من تقييم الوثائق الفنية و        -أ

 مـن انتهـاء عمليـات       يوما) ١٤(خلال فترة زمنية لا تتجاوز       الداخلية للمديرية     للإجراءات افقالنتائج و جميع  
   . التقييم

  وتقييم نتائج فحص عينة من المنـتج       للمنشأة التقييم الفني و نظام الإدارة  يجب أن يحتوي التقرير على نتائج تقييم         -ب
  .لتقييم بهذا الصددوتوصيات فريق ا

 على التقرير، يحق لها التأكد من صحة النتائج الواردة فيه بالطريقة التي تراهـا مناسبــة        مديرية بعد إطلاع ال   -ج  
 ـ   قرار  ال حيث يتم اتخاذ     يوما) ٣٠(ضمن فترة زمنية لا تتجاوز        الداخليـة   للإجـراءات  االخاص بالـشهادة وفق

  .علامة الجودة الأردنيةلعام بشأن منح  للمدير ايتم التنسيبومن ثم للمديرية 
  . يوما) ١٤( خلال فترة زمنية أقصاها علامة الجودة الأردنية يصدر المدير العام القرار النهائي بشأن منح -د 
  .  اتخاذ القرار الخاص بالشهادة لا يحق أن يشارك أي عضو من فريق التقييم في –هـ
  

  :منح الترخيص ) ٢١(مادة 
 ساري المفعول لمدة ثلاث سنوات من تاريخ إصـدار          علامة الجودة الأردنية  الترخيص باستعمال   تُمنح المنشأة     -أ 

  .الشهادة  وبعد تسديد المنشأة الأجور المترتبة عليها نتيجة لذلك
 على المنـتج    علامة الجودة الأردنية    استخدام شعار  علامة الجودة الأردنية   باستعماليحق للمنشأة المرخص لها       -ب  

العلامة فقط وذلك وفقا لإجراءات المديرية الداخلية طبقا للنموذج الموضح بالشكل المرفـق مـع               الحاصل على   
  ) ).١(الملحق (هذه التعليمات 

استخدام شعار العلامة في مراسلاتها  وفي مختلف وسائل الإعلام           يحق للمنشأة المرخص لها باستعمال العلامة       -ج 
 خلال فترة سريان الترخيص

 
  :ة اللاحقـــة وإعادة التقييم المتابع) ٣١(مادة 

لمتطلبات الفنية المعتمـدة وللمتطلبـات    باتخاذ الاحتياطات اللازمة لضمان استمرار مطابقة المنتج ل مديرية  تقوم ال   -أ
ن طريق إجراء زيارات المتابعة اللاحقة وإعادة تقييم المنـتج الحاصـل علـى          ع مديريةالأخرى التي تضعها ال   
  . العلامة بشكل دوري

 بتسديد الأجور المترتبة عليها جراء كـل        علامة الجودة الأردنية  تلتزم المنشأة الصناعية المرخص لها باستعمال        -ب
 .من التعليمات) ١٤(وفقا للمادة رقم ) مرتين خلال فترة صلاحية الشهادة(عملية متابعة لاحقة 

 المصنع أو من الأسواق بغرض فحـصها   الحق في أن تأخذ عينات من المنتج الحاصل على العلامة منمديرية لل -ج
  . لمتطلبات الفنيةللتأكد من مدى مطابقتها ل

 تلتزم المنشأة بتسجيل نتائج الفحوصات الخاصة بها والمتعلقة بالمنتج الحاصـل علـى العلامـة والتـي تبـين                    -د
 الاطـلاع عليهـا   ةمديرياستمرارية مطابقته للمتطلبات الفنية في ملفات خاصة تحفظ بطريقة جيده بحيث يمكن لل  

  .عند الطلب
  

  :الأجور والبدلات ) ٤١(مادة 
 :تتقاضى المؤسسة الأجور التالية  - أ

 : الأردنيةعلامة الجودةمنح  مشروع عقدمرحلة 
 . لأول مرة الجودةعلامةشهادة  لغاية منح والوثائق ذات العلاقة  العقد نموذجمنشأة بدل تسليم الا دينار٥٠ -١
  

 : علامة الجودةيد أو تمديد مجال شهادةمرحلة إجراءات  منح أو تجد
 لمـدة  في مرحلة منح أو تجديد شهادة علامـة الجـودة        للمنتج الواحد    للمنشأة    دينار بدل التقييم الفني    ٦٠٠ -٢

 أخر خلال فترة سريان شـهادات سـابقة         لمنتجثلاث سنوات، وفي حال توسيع المجال بمنح شهادة جديدة          
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ار تعادل النسبة الناتجة من قسمة الفترة المتبقية من مدة صـلاحية   دين٦٠٠تتقاضى المؤسسة نسبة من الـ     
 تاريخ انتهاء الشهادة الجديـدة هـو نفـس تـاريخ            يكونالشهادة مقسومة على فترة ثلاث سنوات، بحيث        

  .الشهادات السارية
عليمات وذلـك  من هذه الت) ب (فقرةال) ٣(المادة  والمحدد في   دارة في المنشأة     دينار بدل تقييم نظام الإ     ٣٠٠ -٣

 منح أو تجديـد     في مرحلة  وذلك    لهذا النظام  منشأةفي حال عدم توفر شهادة من هيئة معتمدة تثبت تطبيق ال          
 .الجودةعلامة ) أو شهادات (شهادة

 .ضافية من الشهادات سواء باللغة العربية أو الإنجليزيةالإنسخة بدل ال ا دينار٢٠ -٤
 :ودةمرحلة المتابعة اللاحقة لشهادة علامة الج

 .علامة الجودة) أو شهادات( للمنشأة لغاية المتابعة اللاحقة لشهادة  دينار بدل التقييم الفني٣٠٠ -٥
وذلـك  من هذه التعليمات ) ب(الفقرة ) ٣(في المادة   دارة في المنشأة والمحدد      دينار بدل تقييم نظام الإ     ٢٠٠ -٦

 وذلـك فـي مرحلـة المتابعـة        النظام  لهذا منشأةفي حال عدم توفر شهادة من هيئة معتمدة تثبت تطبيق ال          
 .علامة الجودة) أو شهادات(اللاحقة لشهادة 

لجنة الشكاوي أجورهم من المنشأة وفقـا للطريقـة التـي           والخبراء الفنيون و أعضاء      يتقاضى المقيمون    -١  -ب  
  : وعن كل يوم عمل على النحو التاليمديريةتحددها المديرية بناء على مطالبة مالية من ال

  ا أردنيادينار) ٥٠(  :نظام الإدارةور مقيم أج ١-١
 ا أردنيادينار) ٥٠(  :أجور الخبير الفني ٢-١
أمـا فـي    .  في حال رد اللجنة لتظلم المنشأة      ا أردني ادينار) ٥٠(  :أجور خبير لجنة الشكاوي ٣-١

 قبول اللجنة للتظلم فتقوم المؤسسة بدفع الأجورحال 
أمـا فـي    . حال رد اللجنة لتظلم المنشأة    ا في    أردني ادينار) ٥٠(  :تحكيمأجور خبير لجنة ال ٤-١

  حال قبول اللجنة للتظلم فتقوم المؤسسة بدفع الأجور
 كافة نفقات السفر أو التنقل والإقامة التـي         علامة الجودة الأردنية   باستعمال تتحمل المنشأة المرخص لها      -٢

المقيم الأردني التي تترتـب     تترتب على إحضار المقيم الأجنبي من خارج الأردن بالإضافة إلى نفقات تنقّل             
  .على إحضاره من وإلى موقع المنشأة، إذا لزم الأمر

) ٢٠( مبلـغ  علامة الجودة الأردنيـة  بالدفع لأي عضو من أعضاء أي لجنة فنية شكلت لأغراض ؤسسةم تقوم ال -ج
مـوظفي   ويـستثنى مـن ذلـك         سنويا ا أردني ادينار) ١٤٠( عن كل اجتماع يحضره وبحد أقصى        ا أردني ادينار

  .المديرية
 عن كل اجتماع يحـضره  ا أردنيادينار) ٢٠(مبلغ اللجنة الاستشارية  بالدفع لأي عضو من أعضاء  ؤسسةتقوم الم  -د

  .ويستثنى من ذلك موظفي المديرية
  

  :مختبرات الفحص والمعايرة ) ٥١(مادة 
 ـ    لمتطلبات الفنية لغايات التأكد من مطابقة المنتج ل       -أ  ، لا تعتمـد إلا نتـائج الفحـص         )١٠(ادة   المشار إليها في الم

  .جراءات الداخلية للمديرية للإاوفقالمختبرات الموافق عليها من قبل المديرية والاختبار التي تجرى في 
تلتزم المنشأة بتسديد أجور عمليات الفحص والاختبار ونقل العينات إلى المختبرات، والتي تـتم لغايـات مـنح                   -ب

  .رية، ولا يجوز منح الترخيص أو تجديده إلا بعد تسديد كافة الأجور المترتبة عليهاالترخيص أو الرقابة الدو
   
  : حماية السريـة ) ٦١(مادة 

 باتخاذ كافة التدابير والاحتياطات اللازمة لضمان سرية الوثائق والمعلومات التي تقدمها المنشأة استنادا              مديريةتقوم ال 
  . الداخلية للمديريةالإجراءاتإلى 

  
  :توسيع المجال ) ١٧(دة ما
 لمنتج معين أو طلب منح شهادة لمنـتج آخـر           يحق للمنشأة طلب توسيع مجال شهادة علامة الجودة الأردنية          -أ 

  . أخرىلمنتجات  شهادات صلاحيةخلال فترة 
في حال طلب المنشأة توسيع مجال علامة الجودة الأردنية لمنتج معين تقوم المديريـة باتخـاذ الإجـراءات                    -ب  

 ة للتأكد من توفر الاشتراطات اللازمة وحسب إجراءات المديرية الداخليةالضروري
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تقـوم المديريـة بإتبـاع نفـس        بمنح شهادة علامة الجودة لمنتج آخر       مجال  الفي حال طلب المنشأة توسيع        -ج 
وتصدر الشهادة بعد اسـتكمال الإجـراءات        إجراءات منح علامة الجودة الأردنية المشار إليها في التعليمات        

 مـن خـلال المتابعـة    اويتم متابعة الشهادة سنوي بتاريخ انتهاء صلاحية الشهادات الأخرى،  نتهي الشهادة   وت
 .السنوية للمنشأة

  
  :تجديد الترخيص ) ٨١(مادة 

 من تاريخ  انتهاء     ايوم) ٦٠(يحق للمنشأة تجديد الترخيص كل ثلاث سنوات، على أن يقدم طلب التجديد قبل                -د 
 التخلف عن تقديم طلب التجديد قبل تلك الفترة يعتبر الترخيص لاغيا اعتبارا مـن               مدة الترخيص، وفي حالة   

  . تاريخ انتهاء صلاحية شهادة المطابقة
 المشار إليهـا فـي التعليمـات للتأكـد مـن       علامة الجودة الأردنية   بإتباع نفس إجراءات منح      مديريةتقوم ال   -ه 

 ويتم إصدار الشهادة بتاريخ اليـوم الـذي يلـي          .ردنيةعلامة الجودة الأ  استمرارية مطابقة المنشأة لمتطلبات     
 .تاريخ انتهاء الشهادة السابقة

يجب على المديرية أن تستكمل إجراءات تجديد الشهادة خلال فترة لا تتجوز الشهرين مـن تـاريخ انتهـاء                     -و 
 الشهادة السابقة

ر المترتبة عليها نتيجة التـرخيص    بتسديد الأجوعلامة الجودة الأردنيةتلتزم المنشأة المرخص لها باستعمال      -ز 
  .من التعليمات) ١٤(وفقا للمادة 

  
  :التظلم ) ٩١(مادة 

  .قرارال من اتخاذ ايوم) ١٤(خلال بشأن قراراتها  مديرية يحق للمنشأة التظلم إلى ال  -أ 
 . الداخليةمديرية لجنة الشكاوي لأغراض دراسة موضوع التظلم وفقا لإجراءات الؤسسةمتشكل ال  -ب  
 .إصدار القرار موضوع التظلم أو مرؤوسيهم أي من المشاركين في في لجنة الشكاوين يشارك  لا يجوز أ  -ج 
ة  لدراسة موضوع التظلم شريطة أن تتوفر فيهم الخبر        مديرية أن تستعين بأشخاص من خارج ال      مديريةيحق لل   -د  

 .والكفاءة والحيادية المطلوبة
 . الأسباب الموجبة له حال اتخاذها القرار بذلك بإبلاغ المتظلم بقرارها بشأن التظلم معمديريةتقوم ال  -ه 
 .يحق للمنشأة طلب التحكيم للاعتراض على قرار لجنة الشكاوي  -و 
 الداخلية للمديرية حيث تقوم اللجنة بدراسـة القـضية          للإجراءات ايقوم المدير العام بتشكيل لجنة التحكيم وفق        -ز 

 .مبرراتهوإصدار قرارها وبيان 
  .اويعتبر قرار اللجنة نهائيالتحكيم شأة بقرار لجنة تقوم المديرية بإبلاغ المن  -ح 
  

  :التغييرات في المنشأة الحاصلة على الترخيص ) ٢٠(مادة 
 عن أية تغييرات تنـوي اتخاذهـا        مديرية بإبلاغ ال  علامة الجودة الأردنية    تلتزم المنشأة المرخص لها باستعمال        -أ  

   .  علامة الجودة الأردنية منحه والتي قد يكون لها تأثير على جودة المنتج الذي تم
  .  بتقييم مدى تأثير التغييرات على مطابقة المنتج من خلال المراقبة الدوريةمديرية تقوم ال-ب 
  

  :علامة الجودة الأردنيةالتوقف الاختياري عن استعمال ) ١٢(مادة 
علامة الجودة  فيه اختياريا عن استعمال     يوما من التاريخ الذي تنوي التوقف       ) ٣٠( قبل   مديريةتلتزم المنشأة بإبلاغ ال   

  .، ويعتبر الترخيص لاغيا من ذلك التاريخ الذي حددته المنشأةالأردنية
  

  :وقف الترخيص أو إلغاءه ) ٢٢(مادة 
 للمنتج الحاصل على العلامة في حالة اكتشاف فريق التقيـيم، أثنـاء قيامـه    ا وقف الترخيص مؤقت مديرية  يحق لل   -أ

ة اللاحقة وإعادة التقييم، لحالات عدم مطابقة أساسية في المنشأة قد تؤثر على جـودة المنـتج                 بإجراءات المتابع 
، أو عدم التزام المنشأة المرخصة بأية إجراءات أخرى ذات علاقة           علامة الجودة الأردنية   باستعمالالمرخص له   

  .يوما) ٦٠(، على أن لا تتجاوز فترة الوقف مديرية تضعها العلامة الجودة الأردنيةب
 إلغاء الترخيص في حال عدم قيام المنشأة بتصحيح وضعها بعد نهاية فترة الوقف ، على أن يـتم                   مديرية يحق لل  -  ب

  . مع الأسباب الموجبة له فور اتخاذ القرارالإلغاءإبلاغ المنشأة بقرار 
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قاء منح التـرخيص باسـتعمال    إلغاء الترخيص في حال عدم قيام المنشأة بتسديد الأجور المقررة ل       مديرية يحق لل  -ج
  .  خلال فترة ثلاثين يوما من تاريخ الاستحقاقعلامة الجودة الأردنية

  
  :أنظمة الإدارة وعلامة الجودة الأردنية) ٣٢(مادة 

بمطابقة عينـات مـن المنـتج       أو المتابعة اللاحقة     لأغراض منح الترخيص أو تجديده       مديريةيجوز أن تكتفي ال   
 في حالة حصول المنشأة علـى شـهادة         الإدارة الفنية للمنشأة دون تدقيق نظام       الإمكاناتيم  للمتطلبات الفنية وتقي  

  : ما يليوذلك بشرط )ب(فقرة ) ٣( المحدد في المادة الإدارةمطابقة لنظام 
  .من قبل هيئة معتمدةصادرة أن تكون الجهة المانحة لشهادة المطابقة  -١
  . فترة الترخيصأن تكون شهادة المطابقة سارية المفعول خلال -٢
  .أن تكون العملية التصنيعية للمنتج ضمن مجال عمل الشهادة  -٣

  
  

  :النشر في الجريدة الرسمية ) ٤٢(مادة 
  : بالنشر في الجريدة الرسمية عما يلي مديرية  تقوم ال-أ

  . علامة الجودة الأردنيةمنح الترخيص باستعمال  -١
مـع ذكـر سـبب       تبارا من تاريخ اتخاذ القرار     اع ايوم  )١٤(وقف أو إلغاء الترخيص وذلك بعد مضي         -٢

  . الإلغاء
  .علامة الجودة الأردنيةالتوقف الاختياري للمنشأة عن استعمال  -٣
  .أية تعديلات ترد على التعليمات -٤

 فـلا  مديريـة  بتظلم لـدى ال علامة الجودة الأردنية إذا تقدمت المنشأة التي تم وقف أو إلغاء ترخيصها باستعمال      -ب
  .  قرارها بشأن التظلممديرية وقف ترخيصها في الجريدة الرسمية، إلا بعد أن تتخذ اليجوز نشر قرار

  
   :شعار وميض) ٥٢(مادة 

لهـا  وذلـك للتـرخيص   نفس الإجراءات والتعليمات الخاصة بعلامة الجودة الأردنيـة       لمشاغل الذهب   تتبع المديرية   
من هذه التعليمات والخـاص     ) ٢( المبين في الملحق      لهذه المشاغل باستعمال شعار وميض     سمحباستعمال العلامة، وي  
  . بالمشغولات الذهبية

  
  :مخالفة أحكام التعليمات ) ٦٢(مادة 

إذا أعلنت أي منشأة غير حاصلة على علامة الجودة الأردنية عن كونها حاصلة على العلامة، أو استمرت أي منشأة                   
أو وقفه، أو عند ارتكـاب المنـشأة لأي مخالفـة لأحكـام         في استعمال علامة الجودة الأردنية رغم إلغاء الترخيص         

التعليمات أو للقانون، يكون للمدير العام الحق في أن يتخذ كافة التدابير والإجراءات التي يراها مناسبة بالاستناد إلـى   
حقهم حـق  ت السابقة بالقانون أو التعليمات، وذلك دون أن يكون للجهات أو الأشخاص الذين اتخذت أي من الإجراءا          

غير مادية نتيجة لاتخـاذ هـذه     أي التزامات مادية أوؤسسة أي عطل أو ضرر، ولا يترتب على الم ؤسسةتحميل الم 
  . الإجراءات التدابير أو

واستخدامها بدون الحـصول علـى   ، مسجله في وزارة الصناعة و التجارة كعلامة تجارية     علامة الجودة الأردنية   إن
  .خالفا لقانوني المواصفات والمقاييس والعلامات التجارية سارية المفعولتصريح من المديرية يعتبر م

  
  :أحكام عامة ) ٨٢(مادة 

إذا نشأت أي حالة لا يمكن معالجتها بمقتضى أحكام التعليمات أو نشأ أي خلاف في تطبيقها، يرفع الأمـر إلـى             - أ
  .االمجلس ليصدر القرار الذي يراه مناسب

 .وتحل محلها )٢٠٠٥(الصادرة عام ) ٣(رقم تلغى هذه التعليمات تعليمات   -  ب
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  )٢٠٠٧(لسنة ) ٤(للتعليمات رقم ) ١(الملحق رقم 
  علامة الجودة الأردنيةشكل 

  ) هو رقم شهادة علامة الجودة التي تم منحها للمنشأةJQMxxxxxx: ملاحظة(
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  )٢٠٠٧(لسنة ) ٤(للتعليمات رقم ) ٢(الملحق رقم 
  ض للمشغولات الذهبيةشعار وميشكل 

  )م منحها للمنشأة هو رقم شهادة علامة الجودة التي تJQMxxxxxx: ملاحظة(
  


