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 وحدة الاعتماد

  ١

  دمةـمق 
اعتراف رسمي من جهة مخولة بأن هيئة تقييم مطابقة تلبي متطلبـات محـددة              "تماد بأا   تعرف عملية الاع  

  ".ومؤهلة للقيام بالنشاطات المحددة في مجال الاعتماد 

،  فـإن مؤسسـة      ٢٠٠٠لعام  ) ٢٢(من قانون المواصفات والمقاييس رقم        ) ٥(وبالاستناد إلى المادة رقم     

ية المخولة للاعتماد في الأردن، وعليه قامت بتحديد أسـلوب تقيـيم            المواصفات والمقاييس هي الجهة الرسم    

واعتماد المختبرات و الجهات المانحة لشهادات المطابقة والمتابعة اللاحقة لها، واستحدثت وحدة الاعتمـاد              

ل فقد تأسست  مديرية اعتماد المختبرات في شهر كـانون الأو          . خلفا لمديرية اعتماد المختبرات لتلك الغاية     

 كإحدى المديريات الفنية التسع في مؤسسة  المواصفات والمقاييس، لإدارة وتشغيل نظـام              ١٩٩٧من عام   

  .اعتماد المختبرات الأردني

وقامت باستحداث نظام الاعتماد الأردني،     ٢٠٠١أما وحدة الاعتماد فقد تأسست في الربع الأخير من عام           

إن وحـدة   . ن ذوي الكفاءة والخبرة في مجال الاعتمـاد       ويعمل في الوحدة كادر من المهندسين والفنيين م       

الاعتماد تنتمي إلى مؤسسة المواصفات والمقاييس التي هي عبارة عن مؤسسة حكومية مستقلة مالياً وإدارياً               

وغير ربحية، وتتمتع وحدة الاعتماد باستقلالية إدارية وفنية عن مديريات المؤسسة الأخرى وبميزانية خاصة              

  .زانية الإجمالية للمؤسسةا ضمن المي

 وقد حددت وحدة الاعتماد أسلوب ومتطلبات تقييم واعتماد المختبرات والجهات المانحة لشهادات المطابقة             

في تعليمات  إدارة وتطبيق إجراءات اعتماد مختبرات الفحص و الاختبار أو المعـايرة والجهـات المانحـة                  

  .من قانون المواصفات والمقاييس) ٥( استناداً للمادة رقم  الصادرة٢٠٠٢لعام ) ١(لشهادات المطابقة رقم 
  

وتحرص وحدة الاعتماد على مواكبة أحدث التقنيات في مجال الاعتماد ومتابعة أهم المستجدات على أنظمة               

الاعتماد في العالم، كما تسعى للحصول على اعتراف دولي بنظـام الاعتمـاد  الأردني؛ ـدف تحقيـق                   

ختبارات أو المعايرة الصادرة عن المختبرات، و النشاطات المتعلقة بمنح شهادات المطابقة            الاعتراف بنتائج الا  



 ٢٠٠٤التقرير السنوي لعام 

  ٢

ففي هذا السياق قامت وحدة الاعتمـاد       . الجهات المانحة لشهادات المطابقة المعتمدة من قبلها       الصادرة عن 

لتي هي عضو في المنظمـة      ، ا )DAP(بتوقيع اتفاقيتي تعاون مشترك مع المؤسسة الألمانية للاعتماد والاختبار          

وتشتمل الاتفاقية على أوجه تعاون عدة  في مجالات الجودة، والاعتماد، وإدارة            ). EA( الأوروبية للاعتماد   

  .البيئة، والاختبار، وشهادات المطابقة

اعتباراً ) ILAC(إلى منظمة اعتماد المختبرات الدولية ) Associate Member(كما انضمت كعضو منتسب 

، وقد خضعت الوحدة لعملية تقييم مبدئي من قبل المنظمة الدوليـة            ٢٠٠٠كانون الثاني من عام       من شهر   

ة التقيـيم   ومن المتوقع أن تتم عملي    . ٢٠٠٣ خلال شهر كانون أول من العام        (ILAC)لاعتماد المختبرات   

 ـ       ٢٠٠٥ من عام    لأولالنهائية خلال النصف ا    ع اتفاقيـات   ، وبناءً على نتائجها ستتمكن الوحدة من توقي

  .اعتراف متعددة الأطراف تحت مظلة المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات

  أهم مسؤوليات الوحدة 

، والقيام بعمليات المتابعة اللاحقة     ١٧٠٢٥آييسي  / اعتماد مختبرات الاختبار والمعايرة وفقاً لمواصفة الإيزو       . ١

  .لهذه المختبرات

المطابقة للمنتجات، وأنظمة إدارة الجودة، وأنظمـة         لشهادات المتعلقة بالجهات المانحة  اعتماد النشاطات    . ٢

 . اللاحقة لهاإدارة البيئة والقيام بعمليات المتابعة

 .برامج اختبارات المهارة للمختبرات المعتمدةتنظيم وعقد  . ٣

ة في   بمختبرات الاختبار والمعايرة والجهات المانحة لشهادات المطابقة المعتمـد         قاعدة بيانات إعداد و إدامة     . ٤

المعايرة، أو  الاختبار أو النشاطات المتعلقة بمنح الشهادة بالمطابقة تحتوي على جميـع               الأردن وفقا الات  

عاملين،ومجـالات  أسماءها وعناوينها، والحالة القانونبة، وعـدد ال      (المعلومات المتعلقة ذه الهيئات المعتمدة      

 .)الخ..الاعتماد، 



 وحدة الاعتماد

  ٣

الاعتماد الأردني من جهة وبين الجهات المعتمدة   المقيمين العاملين في نظامتنظيم عملية تبادل الخبرات بين . ٥

 .من جهة أخرى

تعاون بين الوحدة وبين المؤسسات والمنظمات العربية والإقليمية والدوليـة العاملـة في             تأسيس علاقات    . ٦

 أو منظمة اعتماد (EA)د مجال الاعتماد، والتـنسيق معها أو الانتساب إليها، مثل المنظمة الأوروبية للاعتما        

، من اجل متابعة التطورات في هذا اال، وكذلك لتـنسيق الجهود وتبـادل             (ILAC)المختبرات الدولية   

 .الخبرات مع مثيلات هذه المنظمات

اعتراف متبادل بين الوحدة  وبين المؤسسات والمنظمات العربية والإقليمية والدولية           التوقيع على اتفاقيات     .٧

 .١٧٠١١آييسي /مواصفة الإيزو أساس  تعمل على مجال الاعتماد، والتيالعاملة في

  

  الهدف من إنشاء نظام وطني للاعتماد  

إن إنشاء  نظام وطني للاعتماد يعتبر ضرورة وطنية ملحة، كجزء لا يتجزأ من البنية التحتية للنظام الـوطني               

قة بنتائج  الاختبارات الصادرة عن مختبرات       للقياس والمواصفات والاختبار والجودة،  وذلك من اجل بناء الث         

الاختبار والمعايرة و عمل الجهات المانحة لشهادات المطابقة المعتمدة؛ وبالتالي رفع مستوى البنيـة التحتيـة                

حول إزالة العوائق الفنية    ) WTO(للنظام، والسعي من اجل تحقيق أحد أهم أهداف منظمة التجارة العالمية            

وحيد إجراءات تقييم المطابقة وعدم الازدواجية في إجراءات تقييم المطابقة توفيرا للوقت            من أمام التجارة وت   

واقتصادا في التكاليف،  مما يؤدي إلى فتح أسواق تصديرية جديدة لقطاعات الصناعة والتجـارة داخـل                 

  .الأردن وخارجه

 بنظام  متعدد الأطراف اعتراف  إن كون نظام للاعتماد مبني على أسس دولية يوفر الفرصة لتوقيع اتفاقيات             

 الاعتماد الأردني مع هيئات دولية متخصصة في الاعتماد ، دف الوصول بالنظام إلى الاعتـراف الـدولي                

وبالتالي القبول بتقارير الفحص والاختبار وشهادات المطابقة الصادرة عن مختبرات معتمدة من هيئة الاعتماد             

  .لموقعة على الاتفاقية عبر الحدودالدولية االأردنية من قبل جميع هيئات الاعتماد 



 ٢٠٠٤التقرير السنوي لعام 

  ٤

  الهيكل التنظيمي لوحدة الاعتماد 
  

  
  
  
  

 
 

وحѧѧѧدة الاعتمѧѧѧاد
  

 

التقييѧѧѧم 
  

الاعتمѧѧѧѧاد 
  

 و   التѧѧѧدريب
اختبѧѧѧѧارات المهѧѧѧѧارة 

  

اللجنѧѧѧة الفنيѧѧѧة 

مѧѧѧدير الجѧѧѧودة للوحѧѧѧدة   المسѧѧѧѧاندة الإداريѧѧѧѧة والماليѧѧѧѧة  
والقانونيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن مديريѧѧѧѧة الشѧѧѧѧؤون 
الإداريѧѧѧѧة والماليѧѧѧѧة فѧѧѧѧي المؤسسѧѧѧѧة 

مجلѧѧѧѧѧس إدارة مؤسسѧѧѧѧѧة 
المواصѧѧѧѧѧفات والمقѧѧѧѧѧاييس  

  

  

لجنѧѧѧة الاعتمѧѧѧاد    

  

لجنѧѧѧة الشѧѧѧكاوى  



 وحدة الاعتماد

  ٥

  الرؤيةالرؤية

أن تكون وحدة الاعتماد في طليعة هيئات الاعتماد العربية والإقليمية والدولية الأخرى تتميز بمنح هيئـات                
  . اعتراف متعدد الأطرافتقييم المطابقة اعتماداً وطنياً معترف به دولياً ومقبول عالمياً ضمن اتفاقيات

 )دوليدوليقبول قبول     ------------إعتراف وطني إعتراف وطني ((

  

  ةةالرسالالرسال

تقوم وحدة الإعتماد بمنح الاعتماد الوطني كاعتراف رسمي بالكفاءة الفنية لهيئات تقييم المطابقة من مختبرات        

فحص ومعايرة وهيئات تفتيش وهيئات منح شهادات المطابقة يتم من خلال تطبيق نظام للاعتماد علـى                

  :ستوى الوطني والعربي والدولي يعمل علىالم

  .الالتزام بتطبيق الممارسات الدولية ويحقق الاعتراف الدولي 

إدارة علاقة فعالة مع هيئات تقييم المطابقة من خلال تسهيل تبادل المعرفة دف تحقيـق أفضـل                  

  .لمتطلبام ومستوى أعلى من رضاهم

 مقيمي نظام الاعتماد الأردني وأعضاء اللجان الفنية        توفير بيئة عمل مبدعة ومنفتحة ومتعاونة مع       

تضمن الحيادية والتراهة والسرية والمهنية والموضوعية وتوفير المعلومة اللازمة في الوقـت الملائـم،              

  .الأمر الذي يساهم في اتخاذ القرار الصائب

 .د فعّالة وآفؤةتوفير آافة الموارد البشرية والمالية والتقنية والمادية لتقديم خدمات اعتما 
  

الجوهريةالجوهريةالقيمالقيم

  .تلبية متطلبات متلقي الخدمة - ١

  .السرية والحيادية والتراهة - ٢

  .المهنية العالية والكفاءة المتميزة - ٣

  .أسس علميةمستندة إلى  اتقرار - ٤



 ٢٠٠٤التقرير السنوي لعام 

  ٦

  .تبادل المعرفة والمشاركة فيها - ٥

  .التأهيل المستمر والتطوير العلمي - ٦
 
ةةنينيالمهالمهيميمالقالق

 .الشراكة والتعاون - ١

 .دؤوب لتحقيق الاعتراف الدولي بخدمات الاعتماد العمل ال - ٢

 .رضى متميز من متلقي الخدمة - ٣

  .اتخاذ القرارات بوضوح وشفافية - ٤

   .مقيمون متخصصون ومؤهلون من ذوي الكفاءات العالية - ٥

 .الشفافية بتوفير المعلومات اللازمة - ٦

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 



 وحدة الاعتماد

  ٧

  نظام الاعتماد الأردني - ١
  

 هيئة الاعتماد الأردنية ١-١

دني في ديوان رشة مشروع قانون الاعتماد الأيجري حالياً متابعة مناق: عتماد الأردنيقانون الا ١-١- ١

. ع، ويهدف القانون إلى إنشاء هيئة اعتماد مستقلة تقوم بإدارة نظام الاعتماد الأردنيالتشري

 .مما سيسهم في تحقيق متطلبات العضوية الكاملة للمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات

 التي نتجت حالات عدم المطابقةاستناداً إلى  :ولي والتقييم على وحدة الاعتمادلاعتراف الدا ٢-١- ١

الذي خضعت له وحدة الاعتماد من قبل ) Pre-peer Evaluation(بدئي المتقييم ال عملية عن

 ، ووفقاً لخطط العمل التي وضعت٢٠٠٣المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات في اية عام 

 على ٢٠٠٤ خلال العام  وحدة الاعتمادعملتصحيحية ذات العلاقة، لتنفيذ الإجراءات الت

وشمل ذلك تعديل بعض من إجراءات . تنفيذ الإجراءات التصحيحية والتحقق من تطبيقها

 للمنظمة )(Peer-evaluationوقد تم تعبئة طلب الـ. وسياسات جديدةالعمل وإعداد وثائق 

لاق حالات عدم المطابقة التي وجدت أثناء وقد تم إغ، ILAC الدولية لاعتماد المختبرات

 .التقييم

لمختبرات ابإعطاء  يقضي  من هذا العامفي شهر أيار  قراراً رئاسة الوزراء الموقرةأصدرت ٣-١- ١

 من قبل نظام الاعتماد الأردني الذي تديره وحدة الاعتماد والتي سيتم اعتمادها المعتمدة

 تعميم القرار على جميع الأطراف وقد ،يةالأولوية عند إحالة العطاءات الحكوممستقبلاً 

 ٨/٥/٢٠٠٤ بتاريخ ٣١/١١/١/١٤٦٧٤وقد صدر القرار بموجب كتاب رقم . المعنية

عقد في دائرة  لتفعيل هذا القرار،و .١٠/٨/٢٠٠٤ بتاريخ ١٣/١١/١/٢٣٥٥٢وكتاب رقم 

ولجنة  للجنة المشتركة بين دائرة العطاءات الحكومية عدة اجتماعاتالعطاءات الحكومية 

 المختبرات المعتمدة تصور لمنح  على للاتفاق ووحدة الاعتماد، وذلك  الهندسيةتأهيل المكاتب

 نعز الدي. علا الزواتي ود. وقد تم تكليف م. وطنياً الأولوية في إحالة العطاءات الحكومية

بوضع تصور مقترح حول الإجراءات الواجب ) رئيس اللجنة الفنية للاعتماد (كتخدا 

، وقد تم اعداد تصور مبدئي لذلك، يستند الى منح المختبرات المؤهلة  لتفعيل القرارهاإتباع

 .فترة سماح محددة لحصولها على الاعتماد



 ٢٠٠٤التقرير السنوي لعام 

  ٨

تعليمات إدارة " مقترح لتعديل نظام الأجور الذي تطبقه وحدة الاعتماد ضمن تم إعداد ٤-١- ١

لجهات المانحة لشهادات وتطبيق إجراءات اعتماد مختبرات الفحص والاختبار أو المعايرة وا

هذا وقد . ، وذلك دف تغطية تكاليف الوحدة من إيراداا٢٠٠٢لسنة ) ١(رقم " المطابقة

 . لإقرارهتم رفع النظام المقترح إلى مجلس إدارة المؤسسة

بتجهيز  مسودة اتفاقية تعاون بين وحدة الاعتماد ومؤسسة المواصفات الاعتماد وحدة قامت  ٥-١- ١

 أن تقوم المؤسسة بتزويد وحدة الاعتماد بالخدمات الإدارية والمالية والمقاييس تنص على

 بالدورات التي تعقدها المؤسسة وتكون ذات فائدة لموظفي الاعتماد، كما ستقوم وإشراكها

وحدة الاعتماد بدورها بإشراك موظفي المؤسسة بجميع الدورات التي تعقدها لما سيعود 

 الاعتماد وكيفية تلبيتها تمهيدا لاعتماد خدماا من مختبرات بالفائدة عليهم بالإلمام بمتطلبات

 .وشهادات المطابقة والتفتيش من قبل الوحدة في حال استقلالها

   إنجازات وحدة الاعتماد٢-١
  

 :مليات التقييم وقرارات الاعتماد ع ١-٢- ١

) ١٣(تم تنفيذ   . مقيم فني ) ١١(مقيمين جودة، و  ) ٤(شارك في عمليات التقييم التي نفذا وحدة الاعتماد         

. يوم تـدريب  ) ١١(  وبمجموع ينمتدرب) ٥(يوم عمل، وبمشاركة    ) ٣٠( وبمجموع   عملية تقييم في الموقع   

  :وقد تمت عمليات التقييم على إجراءات مختلفة ضمن إجراءات الاعتماد وتشمل

 :اليةقررت لجنة الاعتماد منح الاعتماد لكل من المختبرات الت: قرارات منح الاعتماد •

مختبر شركة بروفيمي الأردن لصناعة مركزات الأعلاف وذلك في مجال الفحوصات الكيميائيـة              . ١

 .والميكروبيولوجية للأعلاف والفحوص السيرولوجية لدم الدواجن

مختبر المواد العازلة في مركز بحوث البناء في الجمعية العلمية الملكية، وذلك في الفحوصات الفيزيائية                . ٢

 .ة للحرارةللموالد العازل

مختبر الغازكرموتوغرافي في مركز الكيمياء الصناعية في الجمعية العلمية الملكية، وذلـك في مجـال                . ٣
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 .لكيةمختبر البترول والزيوت في مركز الكيمياء الصناعية في الجمعية العلمية الم . ١٠

 .مختبر السيراميك والزجاج في مركز بحوث الناء في الجمعية العلمية الملكية . ١١
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ري حالياً العمل على تقييم الوثائق الخاصـة بمختـبر الشـركة الثلاثيـة              يج:  عمليات تقييم الوثائق   •

وكانـت قـد    . للاستشارات الهندسية والتي تقدمت بطلب اعتماد في النصف الأول من هذا العـام            

كما تم تنفيذ تقييم للوثائق كإجراء متابعة لاحقة لكل من مختبر           . خضعت في وقت سابق لتقييم مبدئي     

يمياء الصناعية في الجمعية العلمية الملكية ومختبر السيراميك والزجـاج في مركـز             الغذاء في مركز الك   

  .بحوث البناء في الجمعية العلمية الملكية
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 .مختبر الروضة لفحص المياه . ٢

 .مختبر فحص المياه في جامعة آل البيت . ٣
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، عملية متابعة لاحقة  ) ١١(تماد ما مجموعه    نفذت فرق التقييم في وحدة الاع     : زيارات المتابعة اللاحقة   •

عمليات متابعة لاحقة على شكل تقييم في الموقع وعمليتين متابعة لاحقة على شكل تقيـيم               ) ٩(منهم  

 : المختبرات التاليةتمت عمليات التقييم في الموقع على . وثائق

 .مختبر المواد الخام في مركز بحوث البناء في الجمعية العلية الملكية . ١

 .تبر القطع الإنشائية في مركز بحوث البناء في الجمعية العلمية الملكيةمخ . ٢
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ة الاعتماد برئاسة المهندسة علا الزواتي مسؤول وحدة الاعتمـاد          قامت الوحدة بتشكيل لجن    ٢-٢- ١

 :وعضوية كل من 

الدكتور عز الدين كتخدا  رئيس اللجنة الفنية من المركـز العـربي للداسـات               . ١

  .الهندسية

 .المهندس عامر عطية من أمانة عمان الكبرى. ٢

 .داريةل للدراسات البيئية والإبالمهندس عمر حسونه من شركة المستق. ٣

 . المنبثقة عن اللجنة أو اللجان القطاعية الفنية للاعتمادثل أو أكثر من اللجنةمم. ٤

اجتماعات صدر عنها قرارات منح الاعتماد وتوسـيع مجـال الاعتمـاد            ) ٧(عقدت اللجنة ما مجموعه     

  .أعلاه ١-٢-١المذكورة في البند

إلى خطة العمل الموضوعة لهذه الغايـة       امت اللجنة الفنية للاعتماد خلال هذا العام واستناد         ق ٣-٢- ١

 بدراسة تقارير التقييم الخاصة بـالمختبرات ورفـع         يذ مجموعة من المهام الرئيسية تمثلت     بتنف

التوصيات للجنة الاعتماد وتقييم المقيمين إضافةً إلى إعداد مسودات موعة من السياسات            

 ـ    .١٧٠٢٥سي  آيي/الفنية ذات العلاقة بعملية الاعتماد ومواصفة الأيزو       ا درست اللجنـة م
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  ١٣

طلب مقيم ووضـعت مسـودة أربعـة        ) ٢٥ (إجراء اعتماد وقامت بتقييم   ) ١٣(مجموعه  

اجتماعاً لمناقشة  ) ٣٤( المنبثقة عن اللجنة الفنية       عقدت اللجان القطاعية    كما .سياسات فنية 

 .اجتماعاً لوضع مسودات السياسات الفنية) ١٨(إجراءات الاعتماد وتقييم المقيمين و

 عقد أول برنامج وطني لاختبارات المهارة في مجال الفحوصات الكيميائيـة للميـاه علـى                تم ٤-٢- ١

 مع مركز بحوث البيئة في الجمعية العلمية الملكيـة وبتمويـل مـن              نالمستوى الوطني بالتعاو  

) ١٠(حيث شـارك في البرنـامج       . JUSBPمشروع الشراكة الأردنية الأمريكية للأعمال      

وقد .  للمياه من القطاعين العام والخاص     ة في مجال للفحوصات الكيميائي    مختبرات وطنية تعمل  

تم إصدار تقرير فني يشمل تحليلاً لنتائج المختبرات المشاركة ومقارنة بينها للتأكد من مـدى               

 وبعد توزيع التقرير علـى      .تقارب النتائج للمختبرات مع القيم المحددة للعينة التي تم تحليلها         

كة، تم عقد دراسة لتحديد مدى رضى المشاركين عن إجراءات البرنـامج            المختبرات المشار 

وتبين من نتائج الاستبيان أن المختبرات تحتاج إلى عقد         . إضافةً لاحتياجام من برامج مشاة    

 .برانامج لاختبارات المهارة في مجال الفحوصات الميكروبيولوجية للمياه

 

  العربيإنجازات وحدة الاعتماد على الصعيد   ٣-١

علا الزواتي بالمشاركة بالاجتماع الأول للجنة الاستشارية للاعتماد في القاهرة بتاريخ           .قامت م   ١-٣-١

 بناءً على الدعوة الموجهة من المنظمة الدوليـة للتنميـة الصـناعية             ٢٠٠٤ كانون الأول    ١٨

لعربية، وقـد تم    والتعدين إلى جميع أجهزة الاعتماد ونقاط الاعتماد الوطنية وأجهزة التقييس ا          

 :ما يليالاتفاق على خلال الاجتماع 

التأكيد على أهمية إنشاء مجلس عربي تنسيقي للاعتماد ودوره في المساعدة على إنشاء وتطوير  •

الأجهزة الوطنية للاعتماد وترسيخ التعاون فيما بينها وتبادل الخبرات، وتطبيق معايير موحدة 
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وإرساء مبدأ الاعتراف المتبادل بشهادات المطابقة و لشهادات المطابقة واعتمادها وطنياً، 

  .الاعتماد

الموافقة على مشروع النظام الداخلي للجنة الاستشارية للاعتماد، ووضع تصور أولي للوصول إلى  •

  .جهاز عربي تنسيقي للاعتماد، ورفعه إلى الس التنفيذي لإقراره

لمشتركة الكويتية الأردنية والخاصة باتفاقية     علا الزواتي في اجتماعات اللجنة الفنية ا      . شاركت م  ٢-٣- ١

التعاون في مجال أنشطة التقييس بين مؤسسة المواصفات والمقاييس الأردنية وقطاع المواصـفات             

 في  ١/١٢/٢٠٠٤-٢٩/١١العامة للصناعة بدولة الكويت والتي عقدت في الفترة مـن            بالهيئة

 مجال التقييس والاعتماد والأنشـطة      الكويت، دف الاستفادة من خبرات الجانب الأردني في       

 :وكان أبرز ما اتفق عليه الجانبان في مجال المختبرات والاعتماد ما يلي. الأخرى

ادة الجانب الكويتي من الخبرات الأردنية في مجال الاعتماد من خلال تدريب الكوادر وتقييم              فاست •

 .المختبرات

المتبادل بين الجـانبين في مجـال الاعتمـاد         سيقوم الجانب الأردني بوضع مسودة لآلية للاعتراف         •

 .وشهادات المطابقة

 .تبادل البرامج التدريبية والخطط السنوية للتدريب ليتسنى للطرفين المشاركة فيها •

  

   نشاطات وحدة الاعتماد على الصعيد الدولي٤-١
 

لفاعلة والـتي   ضمن سعي وحدة الاعتماد للحصول على الاعتراف الدولي عبر المشاركة الدولية ا            ١-٤-١

 وحدة الاعتماد  في كافة فعاليـات        تشارك. تثري دورها ووجودها بين هيئات الاعتماد الدولية      

 واجتماعات الهيئـة العامـة      ILACاجتماعات الهيئة العامة للمنظمة الدولية لاعتماد المختبرات          

 في الفترة مـا     ، والذي عقد في جنوب أفريقيا في مدينة كاب تاون         IAFللمنتدى الدولي للاعتماد    

حيث تم الاطلاع على آخر التطورات على المتطلبات الدولية للحصول           .١٣/١٠/٢٠٠٤-٨بين  

على الاعتراف الدولي لهيئات الاعتماد الدولية والإجراءات الفنية التي ستطبقها المنظمات الدوليـة      



 وحدة الاعتماد

  ١٥

المطابقة التي ترغب   ئات تقييم    وإجراءات تقييم هي   لإجراءات التقييم النهائي على هيئات الاعتماد     

وحدة الاعتماد عضو مشارك في المنظمة الدولية       ومن الجدير بالذكر أن     . صول على الاعتماد  بالح

لاعتماد المختبرات وتسعى لتكون عضواً كاملاً في المنظمة بعد أن تتم عمليـة التقيـيم الكامـل       

  . من العام القادمالنصف الثانيلوحدة والذي اتفق على أن تتم في ل

علا الزواتي بتقديم ورقة عمل حول النظام الأردني للاعتماد، المشاكل والاليات .قامت م كما

 و  ILACالمتبعة لحلها في اجتماع اللجنة المشتركة لدعم الدول النامية والتي شارك ا ممثلون عن 

IAF و UNIDO الس الإقليمية في جنوب افريقيا وامريكا اللاتينيةحت مسؤول بكما اص.و ا

وحدة الاعتماد عضواً في هذه اللجنة وبذلك أصبح الاردن على اطلاع مباشر على نشاطات 

  . لهذه الدول للاستفادة منها في المستقبلIAF و  ILACالدعم المقدمة من 
  

   

 :شاريع الدعم المقدمة لوحدة الاعتمادم ٢-٤- ١

نفـذت   JUSBP الازدهار    شركاء -قبل الوكالة الأمريكية للإنماء الدولي    ضمن مشروع الدعم المقدم من      

  :مما يليوحدة الاعتماد كل 

منظمة الدولية لاعتماد وحدة الاعتماد في اجتماعات الهيئة العامة لل مشاركين من ٣مشاركة  •
 .المختبرات في كاب تاون

 . الوطني الأولبرنامج المقارنة البينية •
 .عتماد وتقييم المطابقة في مجال الابيدرو ديلاسكا. دعقد دورتين تدريبيتين من قبل خبير دولي •
 شملت حالات فنية متخصصة في توماس شلوتر. تقديم استشارات فنية من قبل الخبير الألماني د •

 .الاعتماد
  . ألف دولار أمريكي٥٢وتبلغ القيمة الكلية للدعم 

  

  

حصـلت مؤسسـة    :  الجودة في مؤسسة المواصـفات والمقـاييس      المشروع الأوروبي لدعم     ٣-٤- ١

 Euromed Qualityس ووحدة الاعتماد على دعم فني مقدم من برنـامج  المواصفات والمقايي

والذي يشمل تقديم دورات تدريبية متخصصة في مجالات متعددة مثل الرقابة على الأسـواق              
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والإرشادات الفنية الأوروبية ومتطلبات الاعتماد والمقايس وإدارة الجودة في المختبرات وإدارة           

علا الزواتي المنسق الوطني للمشـروع مـع المفوضـية          .مت م  حيث قا  .اللجان الفنية وغيرها  

 دولة من   ١٢مع مشاركين من      دورات تدريبية  ٧ مشارك في    ١٤الاوروبية بالتنسيق لمشاركة    

كما حصلت الوحدة على دعم لمشاركة عدد من المختبرات الأردنية في           . دول البحر المتوسط  

لإسمنت والحمأة وقـد تم مشـاركة أربـع         اختبارات مقارنة ببينية دولية في مجال فحوصات ا       

  .مختبرات أردنية
 

ضمن إجراءات تفعيل تعاون وحدة الاعتماد مع هيئات الا عتماد الدولية ودف التعرف على               ٤-٤- ١

د التي تتبعها هذه الهيئات للاستفادة منها، شاركت وحدة الاعتماد في عمليـات             آليات الاعتما 

التقييم التي نفذت في الأردن من قبل هيئات اعتماد دولية كمراقبين، وقـد شملـت عمليـات                 

  :الاعتماد

 ـ UKAS  التي قامت ا هيئة الاعتماد البريطانيةعملية التقييم  ١ ت في الجمعية العلمية الملكية، والـتي تم

 : على المختبرات التالية١٥/٩/٢٠٠٤-١٤خلال الفترة 

 .مختبر الإسمنت في مركز بحوث البناء •

 .مختبر الميتالوغرافي في مركز التصميم والتقنية الميكانيكية •

 .مختبر قوة المواد في مركز التصميم والتقنية الميكانيكية •

 .مختبر الغذاء في مركز الكيمياء الصناعية •

 على مختبرات صحة البيئة في      UKAS من قبل هيئة الاعتماد البريطانية       نفذت  تيلي ال  التقييم الأو  عملية ٢

 كـانون أول    ١٥-١٤في الفتـرة     و على مختبرات سلطة الميـاه        ٢٠٠٤ كانون أول    ١٣-١٢الفترة  

٢٠٠٤. 
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  ١٧

دف إطلاع المنظمات الدولية على نشاطات الاعتماد وتقييم المطابقـة في الأدرن وكجـزء               ٥-٤- ١

شاركت المهندسة علا الزواتي في الاجتماع الذي عقد مـع      ية التحتية للجودة،    أساسي من البن  

 وذلك لمناقشة إجراءات الاعتماد ومدى الإنجازات  USAIDلدولية للإنماء الدوليا الوكالة ممثل

وتم الخروج بعدة توصيات لدعم نظـام       . التي حققتها الوحدة للحصول على الإعتراف الدولي      

 . ضمنها التأكيد على استقلالية هيئة الاعتماد الأردنية منالاعتماد الأردني
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  ١٨

    نظام الجودة الخاص بالوحدة-٢
 

 :، تم إعداد كل مما يلي٢٠٠٤ضمن إطار إعداد الخطط السنوية للعام القادم  ١-٢

 . خطة عمل الوحدة . ١

 . خطة التدقيق الداخلي . ٢

 .خطة مراقبة أداء المقيمين . ٣

 .دمةرضا متلقي الخخطة مسح  . ٤

 .الخطة التدريبية لكوادر الوحدة . ٥

 . العامخطة الدورات التدريبية التي ستنفذها الوحدة خلال . ٦

رئيسية تقوم ا الوحدة، النشاطات ال تدقيق داخلي غطت ةعملي) ٢٤(، ٢٠٠٤فذت خلال عام ن ٢-٢

 يةالمتبق منها وسيتم إغلاق الحالات هحاللا) ١٩ ( حالات عدم مطابقة، تم إغلاق)٢٧ (ج عنهانت

 ومن أجل التحسين خلال تنفيذ النشاطات المتعلقة ا وفقاً للإجراءات التصحيحية المقترحة

 . المستمر على نظام الاعتماد الأردني

 إلى  ٢٠٠٣في إطار الخطة الاستراتيجية التي وضعتها مؤسسة المواصـفات والمقـاييس للأعـوام               ٣-٢

 لوحدة الاعتماد استناداً إلى مبادئ strategic orientationقامت وحدة الاعتماد بوضع ، ٢٠٠٧

 Strategy حيث أعدت الوحدة خطة استراتيجية Balanced Scorecards بطاقات الأداء المتوازن

Map             ضمن أربع محاور شملت الشؤون المالية والزبائن والعمليات والموارد البشرية وتحدد الروابط 

 ددت الوحدة كذلك بطاقات لكل هدف يح      كما أعد . بين أهداف الوحدة الخاصة بالمحاور الأربعة     

 مع النشاطات اللازمـة     ٢٠٠٥المعيار الذي سيتم قياس الهدف مع القيمة المنوي تحقيقها في عام            

 .لتحقيق كل هدف
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  ١٩

دف دراسة احتياجات متلقي الخدمة المتعاملين مع الوحدة، تم تنفيـذ دراسـة لتحديـد هـذه                  ٤-٢

دمة التابعين للوحدة، وكانت أهم النتائج تأكيد متلقـي          جميع متلقي الخ   الاحتياجات وتحليلها شملت  

الخدمة على أهمية تحديث موقع الوحدة الالكتروني وتوفير اسم مستخدم وكلمة سر لكل من زبائن               

 حاجة متلقـي    إلى بالإضافة الاعتماد الخاص به من خلال الموقع،        إجراءاتالوحدة ليستطيع متابعة    

 النتـائج لاتخـاذ     حاليـا دراسـة   ويتم  .  د والارتياب في القياس    دورات تتعلق بالاعتما   إلىالخدمة  

 .الإجراءات اللازمة والمترتبة على هذه النتائج لما فيه مصلحة العمل وجودة تقديم الخدمة

ضمن سعي وحدة الاعتماد إلى التطور المستمر وتقديم خدمات أكثر كفاءة وفاعلية لضمان تحقيـق                ٥-٢

التي وضعتها ضمن خطتها الاستراتيجية فقد قامت وحدة        المستقبلية  أهدافها وتفعيل رؤاها وتصوراا     

الاعتماد بتنفيذ قياس رضا متلقي الخدمة من خلال إجراء قياس رضا متلقي الخدمة والذي يشـكل                

الأداء شمل الاستبيان مجموعة كـبيرة مـن معـايير          .  من نظام الجودة الخاص بوحدة الاعتماد      اًجزء

 عن خدمات الوحدة وتم توزيعه على كافة متلقي الخدمـة           مة المقدمة والكفاءة وتعكس جودة الخد   

 كما تم تحيد أبرز المشاكل التي تؤدي إلى عدم رضا متلقي الخدمة             .الذين يتعاملون مع وحدة الاعتماد    

وقد وضعت الوحدة  وبدأت بتطبيق مجموعة من الإجراءات التصحيحية . Pareto Chartباستخدام 

 :، ومن ضمنهالتحليلاستناداً إلى نتائج ا

١ .         ،رفع أداء عمل الوحدة و تحسين       دفالبدء بمشروع أتمتة كافة العمليات داخل الوحدة 

  .الخدمات المقدمة

عداد ورفع كفاءة المقيـيمين     دورات تدريبية خاصة بإ   وضع خطة تدريبية تتضمن اقامة       . ٢

 .العاملين لدى وحدة الاعتماد

مليـات  تزام بالفترات الزمنية المحددة لاجـراء ع      التعميم على كافة المقيميين بضرورة الال      . ٣

 .التقييم وتسليم التقارير
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  ٢٠

التعاون مع المختبرات والمنظمات ذات العلاقة بالاعتماد وهيئات الاعتماد الإقليمية  -٣
  

 

تقديم عرض تعريفي عن نظام الاعتماد الأردني لوفد من مؤسسة المواصفات والمقاييس الفلسـطينية               تم  ١- ٣

لذي تم تدريبه من قبل الجمعية العلمية الملكية، وقد شمل العرض توضيحاً لآلية عمل نظام الاعتمـاد                 وا

  .١٧٠١١الأردني، ووحدة الاعتماد وهيكلية تقييم المطابقة و مشروع المواصفة القياسية الدولية 

 
المؤسسـة  شاركت المهندسة شرين العبادي كممثل عن وحدة الاعتماد في الاجتماع الذي عقـد في                ٢- ٣

ضمن مشروع التوأمة بين مؤسسة الغذاء والدواء الأردني         ٣/١١/٢٠٠٤بتاريخ  العامة للغذاء والدواء    

وقد نتج عن الاجتماع تعديل لخطة العمل الخاصـة         . وقسم متابعة الغذاء في وزارة الزراعة الدنماركية      

ت مؤسسة الغـذاء والـدواء      بمشروع التوأمة بحيث تشمل تنفيذ عملية تقييم مبدئي في الموقع لمختبرا          

ويأتي هذا النشاط كمساعدة    . الأردنية من قبل مقيمين دنماركيين ومقيمين أردنيين  من وحدة الاعتماد          

. لمختبرات الغذاء والدواء الأردنية وتطويراً لقدرات المقيمين الفنيين الأردنيين في مجال فحص الغـذاء             

ى تنفيذ عملية تقييم مبدئي مشـتركة بـين هيئـة           مناقشة مخرجات الاجتماع الأول، وتم الاتفاق عل      

أبدى  كما   .ركية ووحدة الاعتماد على مختبرات الغذاء في المؤسسة العامة للغذاء والدواء          االاعتماد الدنم 

ركي رغبته على إبقاء نوع من الدعم المباشر لنظام الاعتماد الأردني بتنفيذ عملية تقيـيم               االجانب الدنم 

  . ومتطلبات المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات١٧٠١١ استناداً إلى مواصفة لنظام الاعتماد الأردني
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  ٢١

  نشر الوعي حول نظام اعتماد المختبرات الأردني -٤
  

تحوي مقالات أعـدها كـادر      " أخبار الاعتماد "صدر عن وحدة الاعتماد عدد جديد من مجلة           ١-٤

 استجد من اعتماد مختبرات ودورات تدريبيـة        الوحدة في مواضيع تخص الاعتماد، كما تحوي ما       

نسخة على متلقي الخدمة من مختبرات معتمـدة        ) ٣٠٠(وقد تم توزيع ما يقارب      . عقدا الوحدة 

ومتقدمة للاعتماد بالاضافة الى وزارات الدولة و المؤسسات العامة والمقيمين والهيئات الداعمـة             

 .وهيئات اعتماد عربية وأجنبية

مشارك ومشـاركة يمثلـون     ) ١٣٣( تدريبية بمشاركة    ات دور )٥(ظيم  بتنماد  قامت وحدة الاعت   ٢-٤

 في المواضيع المتعلقة بالاعتماد وعلى النحو       وذلكالقطاع الخاص   مؤسسات من القطاع الحكومي و    

 :التالي

- ٢دورة بعنوان التوعية بالاعتماد وأساليب التقييم الفني في المعهد الوطني للتدريب، خلال الفترة  •

مشاركا يمثلون مؤسسات القطاعين العام والخاص ومؤسسة ) ٣٢(، شارك فيها ٣/٦/٢٠٠٤

وقد حاضر في الدورة كل من المهندسة علا . المواصفات والمقاييس وموظفات وحدة الاعتماد

 .الزواتي مسؤول وحدة الاعتماد، والمهندسة شيرين العبادي

مشاركا من المركز ) ٢٤(شارك فيها " التوعية بالاعتماد وأساليب التقييم الفني"دورة بعنوان  •

الوطني للبحوث الزراعية ووزارة الزراعة، وقد حاضر في الدورة كل من المهندسة علا الزواتي 

 .استجابة لطلب رسمي من المركز الوطني للبحوث الزراعيةوذلك والمهندسة شيرين العبادي 

- ٢لوطني للتدريب، خلال الفترة في المعهد ا" الاعتماد وأساليب التقييم الفني"دورة بعنوان  •

مشاركا يمثلون مؤسسات القطاعين العام والخاص ومؤسسة ) ٣٠(، شارك فيها ٥/٨/٢٠٠٤

وقد حاضر في الدورة كل من المهندسة علا . المواصفات والمقاييس وموظفات وحدة الاعتماد

دة، والمهندسة سونيا الزواتي مسؤول وحدة الاعتماد، المهندسة شيرين العبادي، المهندسة لانا مراش
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  ٢٢

،  اختيار المقيمين، ISO/IEC 17025متطلبات مواصفة : وشملت الدورة مواضيع عدة منها. حماد

 .دور اللجنة الفنية، كتابة تقارير التقييم، المواد المرجعية وعمليات اختبارات المهارة

 Quality Infrastructure - Accreditation & Conformity Assessment بعنوان تيندور •

Bodies - Concepts & Requirementsحاضر     وذلك بدعم من برنامج شركاء الازدهار 

-٢٨/١١:، حيث عقدت الدورة الأولى خـلال الفتـرة         السيد بيدرو فيلاسكا،   فيها خبير دولي  

مشـاركاً  ) ٤٧( وذلك بمشاركة ٩/١٢/٢٠٠٤-٥ وعقدت الدورة الثانية خلال    ٢/١٢/٢٠٠٤

  .ومشاركة

الصعوبات التي يواجهها المقيمون    "لاعتماد بتنظيم عقد حلقة نقاشية لمقيميها بعنوان        قامت وحدة ا   ٣-٤

مقيمـي  ، من قادة فريق التقييم   ،   مشاركاً ١٨ شارك فيها    ١١/٥/٢٠٠٤بتاريخ  " في عملية التقييم  

.  م أدارت الحلقة . بالإضافة إلى كادر الوحدة   ، الجودة والمقيمين الفنيين من القطاعات الفنية المختلفة      

، اجات المقيمين مـن وحـدة الاعتمـاد   احتي:  عدة مواضيع للنقاش منهاوقد تم طرح  علا الزواتي   

 والمشـاكل  ،ISO/IEC 17025 وصعوبات تطبيق مواصفة ،ب الأمثل لكتابة التقارير الفنيةوالأسلو

ريق التقييم و    وعلاقة المقيمين مع قائد ف     ،قيمون أثناء عملية تقييم المختبر    والمعوقات التي يواجهها الم   

  .موضوع اختبارات المهارة

قامت وحدة الاعتماد بتنظيم عقد برنامج تدريبي على مدى شهر كامل لوفد من هيئة المواصفات                ٤-٤

 BADEAوالمقاييس في سيراليون والذي تم بدعم من المصرف العربي للتنمية الإقتصادية في إفريقيا              

 :وقد شمل البرنامج ما يلي. لهيئةلأخذ الخبرة اللازمة للمساهمة في إعادة هيكلة ا

  .تدريب في جميع مديريات المؤسسة الفنية •

قامت وحدة الاعتماد بعقد محاضرات تدريبية لوفد سيراليون على مدى ثلاثة أيام، حاضر فيها جميع                •

وحدة الاعتماد ونشاطاا، فوائد الاعتماد، المصطلحات      : مهندسات الوحدة وشمل المواضيع التالية    



 وحدة الاعتماد

  ٢٣

، اختيار المقيمين، دور اللجنة الفنية، نظـام        ISO/IEC17011لاعتماد، مقدمة إلى مواصفة     الفنية ل 

، كما تم تزويدهم بنماذج من نظام إدارة        ISO/IEC17025الجودة في الوحدة ومقدمة إلى مواصفة       

 .الجودة المعمول به في الوحدة

عن نظام الاعتمـاد    . ة يومين  لمد بلدية دبي  لوفد من     تعريفي  برنامج وحدة الاعتماد بتنظيم  قامت   ٥-٤

الأردني والفائدة المترتبة من الحصول على الاعتماد، ومجالات عمل الاعتماد، وخطوات الاعتمـاد             

بدءاً من تقديم طلب الاعتماد وانتهاء بمنحه مروراً بعمليات التقييم والمتابعة، وعرضـت لكيفيـة               

 . واختيارها وعدة مواضيع أخرىاختيار المقيمين وتدريبهم وتأهيلهم، ودور اللجان الفنية

 أسـبوعين   لمدة دولة الإمارات–بلدية دبي  لوفد من  تعريفي برنامجوحدة الاعتماد بتنظيمقامت   ٦-٤

حيث تضمن التدريب زيارات عمـل ومحاضـرات حـول          . شمل مجموعة من مديريات المؤسسة    

 .كز المعلوماتإجراءات شهادات المطابقة والتفتيش والرقابة  على الأسواق والمصوغات ومر

 :التوعية بمتطلبات الاعتماد ٧-٤

 فلسطين، قامت   لوفد من المختبرات العاملة في    ضمن برنامج تدريبي نظمته الجمعية العلمية الملكية          ١-٧- ٤

 .فاهيم الاعتماد ونظام الاعتماد الأردنيوحدة الاعتماد بتعريف الوفد بم

 من  ١٠الاجتماع مع   لاعتماد، وتم   استفساراً هاتفياً يتعلق باجراءات ا    ) ٥٠( علىالوحدة  اجابت   ٢-٧- ٤

 استفسارام حـول نظـام      ممثلي الشركات والمختبرات المهتمين بتقديم طلبات اعتماد للرد على        

 .وعملية التدقيق ومنح الشهادة تكاليفه وفوائده والاعتماد

وفد مـن وزارة الصـحة       ل ٢٠٠٤ تموز   ١١لتي عقدت في المؤسسة بتاريخ       ورشة العمل ا   ضمن  ٣-٧- ٤

 . للمشاركين نبذة عن نظام الاعتماد الأردني والمفاهيم ذات العلاقة بالاعتمادتم تقديم  العراقية،

مسؤول وحدة الاعتماد بورقة عمل في مؤتمر المنظمات الهندسـية          /شاركت المهندسة علا الزواتي     ٤-٧- ٤

 ونظم من قبل نقابة المهندسـين       ٢٠٠٤آب  ٢٤مية الذي عقد في عمان بتاريخ       في الدول الإسلا  
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  ٢٤

تضمنت الورقة عرضاً عن نظام الاعتماد الأردني والحصول على الاعتماد لمختـبرات            . يينالأردن

 .علا على مجموعة من الاستفسارات من الحاضرين. وفي اية العرض أجابت م. الفحص والمعايرة

بي الـذي   نظمت وحدة الاعتماد محاضرة تعريفية حول أبرز المواضيع التي غطاها البرنامج التدري             ٥-٧- ٤

في السويد، وقد شملت المحاضرة       من الوحدة  شيرين العبادي .سونيا حماد وم  .م  فيه كل من   شاركت

التعريفية أبرز المواضيع التي غطاها البرنامج كاتفاقية العوائق الفنية للتجارة، التقيـيس، الاعتمـاد            

وعة من  وقد شارك في المحاضرة مجم    . البنية الأساسية للجودة ووضع سياسة وطنية في مجال الجودة          

 .موظفي المؤسسة

 تنفيذ البرنامج التدريبي الخاص بالموظفات الجديدات في الوحدة المهندسة ريم برهومة والإدارية             تم  ٦-٧- ٤

وشمل البرنامج مقدمة عن الاعتماد، ومراحل الاعتماد، ونظام الجودة الخاص بوحدة           . ميس مرعي 

 الوحدة، والعلاقـات الدوليـة      الاعتماد، تعليمات الاعتماد، والتدريب، نظام حفظ الملفات في       

 .لوحدة الاعتماد وأبرز الإنجازات

قامت وحـدة   ضمن إجراءات وحدة الاعتماد للمساهمة في تثقيف اتمع حول نشاطات الجودة             ٧-٧- ٤

 من جامعة العلوم والتكنولوجيا الأردنية ـدف تعريفهـا        سلامه   عتماد بتدريب الطالبة لميس   الا

بـين   Gap Analysis تتحليل للفجوايث قامت الطالبة بإعداد ح. بإجراءات الاعتماد ومتطلباته

مختبر العوامل البشرية في قسم الهندسة الصناعية في جامعة         الإجراءات المتبعة في    متطلبات الاعتماد و  

 . دف إعداده لتلبية متطلبات الاعتماد للحصول على الاعتمادالعلوم والتكنولوجيا

  شيرين العبادي مع الخبير الفرنسي .  الأردني اجتمعت مفي إطار التعريف بنظام الاعتماد  ٨-٧- ٤

George Avivi-Houedoايفا سمور من شركة الأغذية المتميزة، حيث تضمن .  بحضور د

الاجتماع شرحاً عن نظام الاعتماد الأردني وتم مناقشة مجموعة من المواضيع المتعلقة بالاعتماد 



 وحدة الاعتماد

  ٢٥

وقد تم تزويد . عددة الأطراف وتعليمات الاعتمادكالمعايرة والسلسلة واتفاقيات الاعتراف مت

 .الخبير ببروشور الوحدة والكتيب التعريفي الخاص بالمؤسسة

  

    تدريب كوادر الوحدة-٥
  

  :شارك موظفو الوحدة في مجموعة من الدورات والورش التدريبية المتخصصة، وذلك على النحو التالي

-١٨ها في المؤسسة في الفترة      والتي تم عقد  " ايرةالقياس والمع "اركت موظفات الوحدة في دورة      ش ١- ٥

  إلى عـدة  Hakan Kallgren، حيث تطرق فيها الخـبير السـويدي   ٢٠٠٤ كانون ثاني ٢٠

نظام القياس السويدي والنظام الدولي في القياس ومبادئ القياس والارتيـاب           : مواضيع هامة منها  

 .في القياس

  

لينا هلسة من وحدة الاعتماد     .لانا مراشدة و م   .م، سونيا حماد .م، سحر بلوط .شاركت كل من م    ٢- ٥

 الفترة مـا    والتي تم عقدها في المؤسسة في     " مبادئ حساب الارتياب في القياس والمعايرة     "في دورة   

، أسامة ملحم من الجمعية العلمية الملكية بإعطاء الدورة       .، حيث قام م   ٢٠٠٤ شباط   ١٩-١٧بين  

أخطاء القياس  ، لم القياس والمصطلحات المترولوجية   مقدمة إلى ع  : وشملت عدة مواضيع هامة منها    

 .حساب الارتياب في القياس وكتابة النتيجة والتعليق عليها، مصادر الارتياب، وأنواعها

 

 World Trade andسـونيا حمـاد في دورة   . شـيرين العبـادي و م  .  كل مـن م شاركت ٣- ٥

Conformity Assessment, Quality Infrastructure Development،   والـتي تعقـد في 

 .٨/٤/٢٠٠٤-١٣/٣السويد في الفترة ما بين 
 

علا زواتي في دورة بدعم من المشروع الأوروبي لتنفيذ اتفاقية الشـراكة الأردنيـة              . شاركت م  ٤- ٥

 Train the Trainer (Seminar on Free Movement of :الأوروبيـة، عنـوان الـدورة   

Trade).        حيث تم الاطلاع علـى      ٢٧/٤/٢٠٠٤-٢٢  والتي عقدت في إسبانيا في الفترة ما بين ،

 .العديد من المفاهيم الخاصة بنشاطات التقييس وتقييم المطابقة وزيارة هيئة الاعتماد الإسبانية
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  ٢٦

لينا هلسه بـدورة دليـل      .سحر بلوط وم  .لانا مراشدة وم  . علا الزواتي و م   . شاركت كل من م    ٥- ٥

 ٢٥/٤/٢٠٠٤ الدورة في الفتـرة       الخاص بشهادات المطابقة حيث عقدت هذه      ٦٥سي  يالآيزو اي 

وذلك كخطوة أولى ومبادرة لبدء الوحـدة باعتمـاد         .  من قبل خبير سويدي    ٢٩/٤/٢٠٠٤إلى  

 . المطابقةهيئات منح شهادات
 

 Harmonization of:  المهندسة سحر بلوط من الوحدة في برنامج تـدريبي بعنـوان  تشارك ٦- ٥

Standards        ويأتي هذا البرنـامج  . ١/٧/٢٠٠٤إلى  ٢٨/٦/٢٠٠٤في المغرب، خلال الفترة من

ضمن سياق البرنامج الأوروبي لدعم دول اتفاقية اغادير فيما يتعلق بنشاطات الاعتماد وتقيـيم              

 .المطابقة
 

لينـا هلسـة في     . شيرين العبادي و م   . علا الزواتي و م   . ضمن مشروع اعادة الهيكلة شاركت م      ٧- ٥

 : ورشة عمل عن

  ٢٠٠٤-٧-٢٠التخطيط الاستراتيجي في  . ١

 ٢٠٠٤-٧-٢١شكاوى الزبائن واقتراحات الموظفين بتاريخ  . ٢

 .٢٠٠٤-٧-٢٢ادارة العمليات بتاريخ  . ٣
 

لانا مراشدة في ورشة    . سحر بلوط و م   .شيرين العبادي و م   . علا الزواتي و م   . شاركت كل من م    ٨- ٥

  ٢٢/٦/٢٠٠٤ و ١٦/٦/٢٠٠٤عمل إدارة العمليات والتي عقدها برنامج أمير خـلال الأيـام            

 .لت ورشة العمل مجموعة من المواضيع ذات العلاقة بإدارة العملياتحيث تناو
 

لانا مراشدة في الدورة التدريبية .  شيرين العبادي و م. علا الزواتي و م. شاركت كل من م ٩- ٥

 و ٢٩/٥/٢٠٠٤الخاصة بإدارة العمليات والتي عقدا جمعية الجودة الأردنية في الأيام  

 على متطلبات جائزة الملك عبد االله الثاني لتميز الأداء وركزت هذه الدورة . ١٣/٦/٢٠٠٤

 .الحكومي والشفافية وكيفية التقييم استناداً لهذه المتطلبات
  

والـتي نظمهـا معهـد     ISO 14000  شاركت المهندسة سونيا حماد في دورة تدريبية حـول   ١٠- ٥

 .٣٠/١١/٢٠٠٤-٢٧بيروفيريتاس خلال الفترة 
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العبادي، والمهندسة لينا هلسه، والمهندسة سونيا حماد، والمهندسة      اجتازت كل من المهندسة شيرين       ١١- ٥

لانا مراشدة، والمهندسة سحر بلوط، والمهندسة ريم برهومة امتحانات الرخصة الدوليـة لقيـادة              

وقد قدمت موظفات الوحدة الامتحانات المطلوبة دون المشاركة في الـدورات الـتي             . الحاسوب

 .تعقد لهذا الغرض
 

توجيـه  "ن المهندسة سونيا حماد والمهندسة سحر بلوط في دورة تدريبية بعنـوان             شاركت كل م   ١٢- ٥

 ".الموظف الجديد
 

 Certified"شاركت كل من المهندسة علا الزواتي والمهندسة لانا مراشدة في دورة تدريبية بعنوان ١٣- ٥

Project Management Principles" والـتي نظمتـها شـركة    ٩/٩/٢٠٠٤-٢٢/٨ في الفترة 

Method        وذلك بدعم من برنامج شركاء الازدهارJUSBP .      وقد شمل البرنامج التدريبي مبـادئ

.  الفاعلة، والقيادة، وإدارة المخاطر، والتخطيط المتقدم للمشـاريع        عإدارة المشاريع، وإدارة المشاري   

وتستعد كل من المهندسة علا الزواتي والمهندسة لانا مراشدة الآن لتقديم الامتحان الخاص بذلك              

 .خلال الفترة القادمة
 

، تبعتها دورة  تدريبية بعنـوان  ARIS Basicsريم برهومه في دورة تدريبية بعنوان  . شاركت م ١٤- ٥

ARIS In Projects تم خلالها التدريب علـى  ٢٠٠٤ كانون أول ٩-٥، و ذلك في الفترة من ،

ا ضمن مشـروع    التي سيتم استخدامها في تمثيل عمليات المؤسسة و اعادة هندسته          ARISبرمجية  

 .الأتمتة
 

سحر بلوط في دورة تدريبية بعنـوان نظـام إدارة الصـحة المهنيـة و السـلامة                 . شاركت م  ١٥- ٥

)OHSAS18000(    ة و قد تم التدريب خلالها على كيفي      . ٢٠٠٤ كانون أول    ٢١-١٩، في الفترة

 .هاتقييمها لاتخاذ الإجراءات اللازمة للحيلولة دون وقوعتحديد المخاطر في بيئة العمل و
 

شيرين العبادي في دورة تدريبية بعنوان إدارة التغيير، والتي عقدت في المعهد الـوطني              . شاركت م  ١٦- ٥

 ،تم خلالها عرض مفهوم التغيير وكيفيـة ادارة         ٢٠٠٤ كانون أول    ٣٠-٢٦للتدريب في الفترة    

 .عملية التغيير، كما تم تنفيذ نشاط عملي من خلال مجموعة عمل لحالة تغيير افتراضية
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   نشاطات وانجازات أخرى-٦
  

 ضمن سعي وحدة الاعتماد لتلبية متطلبات جائزة الملك عبداالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية،               ١-٦

 حيث تم    فريق إدارة العمليات في الإعداد وتلبية هذه المتطلبات،        شاركت موظفات الوحدة من خلال    

الله وجائزة الشيخ محمد بن راشد معايير جائزة الملك عبداإعداد تحليل للفجوات وخطة عمل استناداً إلى  

وقد عمل الفريق خلال الفترة السابقة على تنفيذ خطـة العمـل            . آل مكتوم ومتطلبات مراكز التميز    

إضافةً إلى عقد الأيام الثقافية وعرض تجربة المؤسسة في مجال إدارة العمليات إلى المؤسسات والـدوائر                

  .الأخرى

حدة الاعتماد لتفعيل دورها اتمعي شاركت المهندسة شيرين العبادي كمتطوعـة في            ضمن سعي و    ٢-٦

موعة من طالبات مدرسة    " جولة في السوق  "برنامج إنجاز، حيث قامت بتنفيذ برنامج تدريبي عنوانه         

  .عائشة أم المؤمنين

 : اعمال التقييس وذلك من خلالتشارك الوحدة في ٣- ٦

 كمواصفة  ١٧٠٢٥آييسي  /التي تعمل على تبني المواصفة القياسية الأيزو       اللجنة الفنية     مشاركتها في  ١-٣- ٦

وتضم اللجنة مجموعة من ممثلي القطاعـات والهيئـات ذات العلاقـة            . قياسية أردنية باللغة العربية   

 .بالاعتماد

سحر بلوط من وحدة الاعتمـاد في الاجتماعـات الخاصـة باعتمـاد مواصـفة               . شاركت م م ٢-٣- ٦

ISO/IEC17000 تم خلالها مناقشة اصدار نسخة من المواصفة باللغة العربية، و التي. 

 موعـة مـن   ،Balance Score Cardsعلا الزواتي محاضرة حول بطاقات الأداء المتوازن . عقدت م ٤- ٦

 وذلك دف الإطلاع على هذه الأداة وآلية استخدامها         كبار موظفي مؤسسة المواصفات والمقاييس،    

ناءً عليها تشكيل لجنة خاصة بوضع منهجيـة قيـاس الأداء المؤسسـي             وتم ب . لقياس الأداء المؤسسي  

 .باستخدام بطاقات الأداء المتوازن
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" يوم التواصل مـع الصـناعة     " لانا مراشدة بالمشاركة في حضور      . سونيا حماد و م   . قامت كل من م    ٥- ٦

ة العلـوم   والذي يعقده قسم الهندسة الصناعية في جامع      ،  كمندوبتين عن المؤسسة   ٤/٥/٢٠٠٤بتاريخ  

جـه الصـناعات في   التحديات الـتي توا : وتم فيه طرح عدة مواضيع منها. والتكنولوجيا للمرة الثانية  

ة أخـرى في دعـم       دور الشراكة الأردنية الأمريكية من جهة والأوروبية من جه         الأردن ومستقبلها، 

وعن تطـورات أنظمـة     عمل عن الصحة والسلامة المهنية،  كما تم فيه تقديم ورقتي    الصناعة الأردنية،   

 .التصنيع

 

ضمن سعي الوحدة لمشاركة موظفيها في النشاطات المختلفة لتقييم المطابقة، ودف الاستفادة مـن               ٦- ٦

  مكتب عمـان Bureau Veritas علا الزواتي بتقييم شركة .شاركت مخبرات التقييم لدى الوحدة، 

Liason office   في  كذلكعلا الزواتي.ركت مشاكما ، ١٧/٢/٢٠٠٤-١٥وذلك في الفترة ما بين 

وذلـك   ،CRE Dubaiمكتب دبي  Bureau Veritas بتقييم شركة ٢٥/٢/٢٠٠٤-٢١الفترة ما بين 

لمتابعة عمل الشركة الفرنسية في تنفيذ برنامج شهادات المطابقة من بلد المنشأ والذي تعمل على ادارته                

 .مؤسسة المواصفات والمقاييس
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  ٢٠٠٤لتي واجهت الوحدة في العام  االمشاكل والمعوقات - ٧
  

 . عدم توفر الكادر الكافي للقيام بكافة النشاطات اللازم تنفيذها من قبل وحدة الاعتماد ١- ٧

 .الحاجة إلى تدريب كافي لكوادر الوحدة الحاليين للتأكد من كفائتهم لتنفيذ اجراءات الاعتماد ٢- ٧

لاقة وذلك  ية من قبل اللجان الفنية ذات الع      اغلاق حالات عدم المطابقة الخاصة باعداد السياسات الفن        ٣- ٧

بسبب انشغال أعضاء اللجنة الفنية، وبالتالي الحاجة إلى وقت طويل للتمكن من اعـداد السياسـات                

  .الفنية

 

  ٢٠٠٥الخطط المستقبلية للوحدة لعام  -٨
  

 .إنشاء هيئة اعتماد مستقلة بناءً على قانون خاص بذلك ١- ٨

، وذلك كخطوة   ILACائي من قبل المنظمة الدولية لاعتماد المختبرات        استكمال اجراءات التقييم النه    ٢- ٨

 .ائية لتوقيع اتفاقيات اعتراف متعدد الأطراف مع هيئات الاعتماد الدولية الأخرى

 .وحدة الاعتمادزيادة الكادر الحالي ل ٣- ٨

 .الوقت اللازم لمنح الاعتمادتقليل  ٤- ٨

    .حوسبة جميع خدمات الوحدة ٥- ٨
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  :علومات عن نظام الاعتماد الأردني يرجى الاتصال معلمزيد من الم 
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